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Sediul central al OMV Petrom

Informatiile prezentate in acest raport  nivelul Grupului OMV Petrom in 2018, care a

v : tinut cont de opiniile partilor interesate cheie
se refera la rezultatele consolidate 2 A" P i

ale Grupului OMV Petrom pentru anul subiecte — mediu, social, angajati, respectarea
: : drepturilor omului, combaterea coruptiei si
financiar 2018. a darii sau luarii de mita — necesare pentru
intelegerea dezvoltarii, performantei si pozitiei

Editia din 2018 a Raportului de s_ustenabilitate pe piatd a OMV Petrom, precum si a impactului
OMYV Petrom, un document publicat anual, activitatilor noastre in societate.

ca raport independent, a fost elaborata in
conformitate cu prevederile Directivei_2014/95_/ Toate informatiile prezentate in raport reflects
UE, care se refera la prezentarea de informatii  ntregul context al sustenabilitatii in care

e
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L. BB menE S— == - nefinanciare si de informatii privind diversitatea  opereazs OMV Petrom. Aceasts abordare
QEEEEE[E' ¥ va $'s | A - de catre anumite intreprinderi si grupuri- urmeaza exemplele de bune practici din
: Ol | mari, transpusa in legislatia nationala prin domeniu si este aliniata la orientarile IPIECA

AL Ordinele Ministerului Finantelor Publice (MFP)  specifice industriei de petrol si gaze privind
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nr. 1938/2016 si nr. 2844/2016.

Acest raport a fost elaborat in conformitate cu
Standardele GRI: optiunea Core si ghidat de
suplimentul GRI G4 specific sectorului petrol si
gaze. Acesta arata angajamentul nostru de a
comunica deschis, catre toate partile noastre
interesate, impactul activitatilor noastre asupra

raportarea voluntara a sustenabilitatii si la
politica de sustenabilitate a Grupului OMV. in
plus, acest raport completeaza Raportul Anual
OMV Petrom 2018 cu informatii necesare
conform legislatiei: o descriere a modelului

de afaceri; o descriere a politicilor urmate

de OMV Petrom in legatura cu subiectele
raportate si rezultatele acestora; principalele

GRI: economiel, a societatii si a mediului precum riscuri referitoare la subiectele raportate si
18%15 si actiunile intreprinse pentru a raspunde mai  indicatorii de performanta nefinanciari specifici
102-46 bine asteptarilor lor. activitatilior OMV Petrom sau lantului sau de
183:22 aprovizionare.

o4 Informatiile raportate au fost determinate pe

baza unei analize de materialitate realizate la
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Declaratia Directorului General Executiv, CHRISTINA VERCHERE

SUSTENABILITATEA
PENTRU O VIATA

MAI BUNA

Ce sta la baza angajamentului

OMYV Petrom — energia pentru o viata mai
buna?

La nivel global, pe masura ce populatia
mondiala este in crestere si odata cu
ameliorarea bunastarii si a nivelului de trai,
este nevoie de tot mai multa energie pentru a
satisface aceasta crestere si dezvoltare. Este
greu sa ne imaginam V|ata moderna fard gaze
pentru incalzirea Iocumtelor fara combustibili
pentru masini, fara energie electricd pentru
telefoane sau computere. Energia este cea
care sprijina atat dezvoltarea sustenabila, cat
si eforturile de a creste nivelul de trai.

Noi, OMV Petrom, furnizam aceasta energie
sub toate formele sale: combustibili, gaze si
electricitate. Ne desfasuram operatiunile in
conditii de siguranta si securitate.

Cum se integreaza sustenabilitatea

in imaginea de ansamblu a activitatii

companiei?

Pe masura ce cererea de energie a crescut,
au sporit si preocuparile legate de schimbarile
climatice SI asteptarile pentru o energle curata.
in acelasi timp, este foarte important sa fie
asigurat accesul la energia sigura prin costuri
accesibile. Acum si in viitor.

Credem ca gazele naturale sunt parte a solutiei
care ofera acces la o energie mai curata si
sustenabila. Sunt de doua ori mai curate
decat carbunele atunci cand sunt utilizate
pentru producerea de energie electrica, sunt
accesibile si curate atunci cand sunt utilizate
pentru incalzire. In plus, o serie de solutii
alternative pentru transport pot fi dezvoltate pe
baza de gaze naturale, sporind accesibilitatea

preturilor si sustinand obiectivele de
energie curata.

In contextul actual, in care gazele naturale

reprezinta aproape jumatate din productia
grupului OMV Petrom Upstream, precum si
oportunitatile legate de descoperirile din Marea
Neagra, OMV Petrom are provocarea de a
raspunde cerintelor actuale si viitoare intr-un
mod curat si sustenabil.

In calitate de cetdtean corporativ, ne bazam

pe o licenta sociala pentru a ne desfasura
activitatea. Ceea ce presupune sa cream
valoare pe termen lung atat pentru companie,
cat si pentru partile noastre interesate,
respectand in acela3| timp mediul, sprulnlnd
comunitatile in care ne desfasuram activitatea
Si incercand sa sprijinim obiectivele ONU de
dezvoltare durabila.

Despre ce este vorba in Raportul de
Sustenabilitate 2018, pe scurt? De ce este
important sa fie citit ?

OMV Petrom are o traditie indelungata in

ceea ce priveste comportamentul sustenabil si
responsabil si sunt mandra sa va |mpartasesc
cel de-al treilea Raport de Sustenabilitate

al companiei. Acesta prezinta progresele
inregistrate in cele cinci domenii esentiale
pentru strategia noastra de sustenabilitate:
Sanatate, Siguranta, Securitate, Mediu
(HSSE), Managementul eficient al carbonului,
Inovatia, Angajatii, Principiile de Afaceri si
Responsabilitatea Sociala. Doar impreuna
putem sa producem responsabil energia pentru
o viata mai buna. Va multumim anticipat pentru
interesul si sprijinul acordat!
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- Despre grupul OMV Petrom

MODELUL DE
AFACERI S|
| ANTUL VALORIC

Upstream
Explorarea si productia Explorarea si productia Explorarea si productia
onshore de titei de gaze naturale offshore de titei si gaze naturale
o o
Downstream Oil Downstream Gas
® P N - ®
il -0,
S irsie Logistica pentru Transport Vanzare produse petroliere Productia de electricitate Vanzari de electricitate Vanzari de gaze naturale
depozitare si nepetroliere
o o
Utilizari Utilizari
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Aviatie Agricultura Autoturisme Constructii Mase plastice Substante chimice Electricitate incalzire

A

Horeca Otel
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Despre grupul OMV Petrom

OMV Petrom
produce si
furnizeaza energie
pentru milioane de
oameni - pentru
confortul lor,
necesitatile de
mobilitate sau
pasiunea de a
calatori

Rafinaria Petrobrazi

ASPECTE &
CHEIE OMV i

OMV Petrom este cel mai mare

grup din Europa de Sud-Est, parte a
Grupului OMV, care este o companie
internationala integrata activa in
domeniul petrol si gaze, cu sediul in
Viena.

OMYV Aktiengesellschaft, societatea holding

a Grupului OMV si una dintre cele mai mari
societati industriale cotate la bursa din Austria,
detine o cota de 51,01% in OMV Petrom.
Statul roman (prin intermediul Ministerului
Energiei) detine 20,64 % din actiunile OMV
Petrom, Fondul Proprietatea S.A. detine
9,99%, in timp ce 18,35% reprezinta actiunile
liber tranzactionabile din categoria Premium a
Bursei de Valori Bucuresti si certificate globale
de depozit din categoria Standard de la Bursa
de Valori din Londra. Mai multe informatii se
pot gasi in Raportul Anual OMV Petrom 2018,
pag. 10.

OMYV Petrom este activa de-a lungul intregului
lant valoric energetic: de la explorarea si
productia de petrol si gaze péna la rafinarea
si distributia carburantilor si, in continuare,

la producerea de energie electrica si
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Despre grupul OMV Petrom

Operam afacerile
intr-un mod
responsabil,
respectand mediul
inconjurator si
adaugand valoare
comunitatilor in
care ne desfasuram
activitatea

comercializarea gazelor si a energiei electrice.
Oferim acces sustenabil la energia necesara
pentru viata moderna de zi cu zi: electricitate,
caldura produsa din gazele naturale si
carburantii pentru mobilitate.

Strategia noastra de afaceri conduce la
performanta prin intermediul a trei piloni-
cheie: cresterea competitivitatii portofoliului
existent, dezvoltarea optiunilor de crestere
si expansiunea regionala. Implementarea
strategiei noastre este sustinuta de trei
factori: oamenii si cultura organizationala,
sustenabilitatea, tehnologia si inovatia.

Compania este organizata in trei segmente
de activitate integrate din punct de vedere
operational — Upstream, Downstream Oll,
Downstream Gas.

In segmentul Upstream, OMV Petrom are
activitati de productie de petrol si gaze in
Romania si Kazahstan si este implicata in
activitati de explorare in Romania. In 2018,
productia totala de hidrocarburi a fost de 58,3
mil. bep, din care 31,5 mil. bep gaze naturale.

In Downstream Oil, operam rafinaria
Petrobrazi, cu o capacitate anuala de rafinare
de 4,5 mil. tone. Suntem prezenti pe pietele
retail a produselor petroliere din Romania si
din tarile vecine (Bulgaria, Serbia si Moldova).
La sfarsitul lunii decembrie 2018, amprenta
noastra in sectorul comertului cu amanuntul
cuprindea 794 de statii de distributie de
carburanti, sub doua marci — Petrom si OMV.

In Downstream Gas, suntem implicati in
productia de electricitate si vanzarile de gaze

si energie electrica. Furnizam gaze si energie
pentru sute de intreprinderi din Romania

prin filiala noastra de furnizare. in anul 2018,
volumul total al vanzarilor de gaze al OMV
Petrom a scazut cu 8% fata de 2017, la 47,3
TWh. Operam centrala electrica pe baza de
gaze de la Brazi, cu o capacitate de 860 MW,
care a generat 3,8 TWh energie electrica

in 2018, asigurand circa 6% din productia
nationala de energie electrica.

OMYV Petrom are o traditie indelungata in

ceea ce priveste comportamentul sustenabil

si responsabil in furnizarea energiei in scopul
imbunatatirii vietii oamenilor. Sustenabilitatea
pentru OMV Petrom inseamna crearea unei
valori pe termen lung pentru clientii si actionarii
nostri, ramanand o companie inovatoare si un
angajator preferat. Ne desfasuram activitatea
intr-o maniera responsabila, respectand mediul
si adaugand valoare comunitatilor in care
functionam.

Kazahstan

Moldova
Romania
Serbia
Bulgaria



Despre grupul OMV Petrom

LN o
SCURTA PREZENTARE A OMV PETROM

Fquun de trezorerie din activitat|

Economic Cheltuieli de capital de exploatare Contributie la bugetul de stat roman
A A
2018: | C 289 mil RON 2018: 7 385 mil RON 2018: > 1 O 8 mid RON
v 2010: 4.863 mil RON 2010: 4.630 mil RON 2010: 7.813 mil RON
Mediu

Reducerea O Reducerea apei O Reducerea O
intensitatii extrase in 2018 intensitatii volumului
v GESin 2018 0 v vs 2010 0 v de apa extrasa in 0

vs 2010 2018 vs 2010
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Despre grupul OMV Petrom

GUVERNANTA
CORPORATIVA

Sistemul de guvernanta dualist

al societatii, compus din Consiliul

de Supraveghere si Directorat, ne
permite sa acordam atentie tuturor
aspectelor materiale, economice,
sociale si de mediu care influenteaza
succesul companiei si relatia cu
partile noastre interesate. OMV
Petrom respecta majoritatea
prevederilor din Codul de Guvernanta
Corporativa emis de Bursa de Valori
Bucuresti, care a intrat in vigoare la
4 ianuarie 2016.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere este responsabil
Ccu monitorizarea, supravegherea si controlul
activitatii Directoratului. Este numit pentru

un mandat de 4 ani de catre Adunarea
Generala a Actionarilor si este format din
noua membri neexecutivi in 2018. Anual si cel
putin cu ocazia fiecarei (re)numiri a membrilor
Consiliului de Supraveghere, efectuam o

evaluare a independentei membrilor pe baza
criteriilor de independenta prevazute de Codul
de Guvernanta Corporativa, constand intr-o
evaluare personala individuala efectuata

de catre membrul relevant al Consiliului de
Supraveghere, urmata de o evaluare externa.
In urma acestei evaluari, s-a constatat ca

in anul 2018, trei membri ai Consiliului de
Supraveghere au indeplinit toate criteriile

de independenta prevazute de Codul de
Guvernanta Corporativa.

Consiliul de Supraveghere este supus anual
unui proces de autoevaluare sub indrumarea
Presedintelui Comitetului Prezidential si

de Nominalizare si in baza Ghidului de
autoevaluare al Consiliului de Supraveghere
care prevede scopul, criteriile si frecventa
acestei evaluari, in scopul de a evalua

si, daca este necesar, de a imbunatati
eficienta si eficacitatea activitatii Consiliului
de Supraveghere. In 2018, Consiliul de
Supraveghere considera ca, in ceea ce
priveste experienta, expertiza, calificarea,
diversitatea, numarul de membri si prezenta,
structura Consiliului de Supraveghere este
satisfacatoare. De asemenea, membirii
Consiliului de Supraveghere apreciaza buna

Sediul central al OMV Petrom

colaborare cu Directoratul, organizarea

si desfasurarea reuniunilor Consiliului de
Supraveghere si calitatea documentelor puse
la dispozitie pentru aceste reuniuni.

Directoratul

Directoratul, numit pentru un mandat de 4

ani de catre Consiliul de Supraveghere si
compus din cinci membri in 2018, gestioneaza
activitatile si operatiunile zilnice ale societatii.
Directoratul raporteaza Consiliului de
Supraveghere in mod periodic cu privire la
toate aspectele relevante privind desfasurarea
activitatii, implementarea strategiei, profilul

de risc si gestionarea riscurilor societétii. in
2018, Directoratul s-a reunit de 55 de ori in
plen si cu alte 7 ocazii si-a exprimat acordul in
scris pentru a aproba toate problemele care
necesita aprobarea acestuia in conformitate ==
cu Actul Constitutiv si reglementarile interne
ale societatii.

a—T

Mai multe informatii despre sistemul de
guvernanta corporativa pot fi gasite in Raportul
Anual OMV Petrom 2018 la pag. 48.
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Sustenabilitatea in OMV Petrom

SUSTENABILITATEA
IN OMV PETROM

Voluntar in timpul unei plantari de copaci

Ne concentram OMV Petrom a devenit o societate
pe desfasurarea  — floyinil3, eficientd si puternica,
activitatii noastre in D L, s
mod responsabil, dedicata mentinerii si consolidarii

;ficie"t slinovator.  npozitiel sale de companie integrata,
€ angajam sa . a . A .
99 lider in domeniul energiei in regiune.

cream valoare pe
termen lung pentru
companie si partile
noastre interesate,
respectand in
acelasi timp
mediul, sprijinind
comunitatile in care
ne desfasuram
activitatea si
incercand sa
sprijinim Obiectivele
de Dezvoltare
Durabila.

Desfasurarea activitatii in mod sustenabil este
esentiala pentru OMV Petrom in crearea si
protejarea valorii pe termen lung, in construirea
de parteneriate de incredere si in atragerea
clientilor, precum si a celor mai buni angajati,
investitori si furnizori.

in fiecare an investim foarte mult pentru
a deveni o companie mai inovatoare, mai
profitabila si cu un nivel chiar mai rapid
de crestere.

in anul 2018, am depus eforturi considerabile

pentru a mentine si consolida viziunea

noastra privind sustenabilitatea de jos in

sus. OMV Petrom fsi propune sa integreze

sustenabilitatea in afaceri si a continuat sa fsi

recalibreze Strategia de Sustenabilitate, care
GRI: este in concordanta cu strategia de afaceri in

10211 3 _
DIR permanenta evolutie.




SUSTENABLITATE
ZONE DE INTERES

HSSE  MANAGEMENTUL  INOVATE - ANGAJATI®  PRINCIPIIDE

EFICIENT AL AFACERI SI
CARBONULUI RESPONSABILITATEA
SOCIALA



Sustenabilitatea in OMV Petrom

STRATEGIADE
SUSTENABILITATE OMV 2025

Competitia RO SMART, prezentari proiecte

15 obiective au fost | g sfjrsitul anului 2018, la nivelul Grupului OMV a fost lansata o noua
definite si stabilite !

la nivelul Grupului  Strategie de Sustenabilitate 2025.

OMV.

Strategia de Sustenabilitate 2025 constituie de produse. Obiectivele sunt, de asemenea,

o parte integranta a Strategiei de Afaceri aliniate cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila,

Corporative 2025 a OMV si reprezinta un la care OMV, precum si OMV Petrom,

vector sustenabil pentru tintele de dezvoltare au aderat.

a activitatii Grupului OMV. Aceasta noua | o P - =aad

strategie, la care OMV Petrom aderd, va fi Aceste 15 obiective ale Grupului OMV sunt — | T T R 3 DBAE

diseminata in cadrul OMV Petrom in 2019. descrise in tabelul de mai jos. OMV Petrom | A TREEE - — T
va contribui in continuare la atingerea acestor

Pentru a-si realiza misiunea de a furniza obiective pana in 2025, iar in 2019 fsi va alinia

energie pentru o viata mai buna, abordarea obiectivele interne de sustenabilitate cu cele

pentru Strategia Sustenabila 2025 a OMV a stabilite la nivelul Grupului OMV.

fost aceea de a stabili obiective masurabile

care sa exprime chintesenta a ceea ce Grupul

OMYV considera ca va fi viziunea pana in 2025.

15 obiective au fost definite si stabilite la

nivelul Grupului OMV in cinci zone de interes:

Sanatate, Siguranta, Securitate si Mediu

(HSSE), Managementul eficient al emisiilor de

carbon, Inovatie, Angajati precum si Principii de

Afaceri si Responsabilitate Sociala..

GRI Acestea au legatura cu toate operatiunile si
102-11 produsele Grupului OMV si sunt aliniate la

DIR
strategiile de productie, vanzari si portofoliu
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Sustenabilitatea in OMV Petrom

ZONE DE INTERES SI OBIECTIVELE
STRATEGIEI DE SUSTENABILITATE

Zona de interes

OMV 2025

Angajamente

Obiective 2025

Obiective de Dezvoltare Durabila
(ODD) sustinute

Sanatate, Siguranta,
Securitate si Mediu
(SSSM)

Managementul
eficient al carbonului

Inovatie

Angajati

Principii de Afaceri
si Responsabilitate
Sociala

Sanatatea, siguranta, securitatea si protectia mediului au cea mai mare
prioritate in toate activitatile

Gestionarea proactiva a riscurilor este esentiala pentru atingerea
viziunii SSSM a OMV privind ,Fara Raniri — Nicio Pierdere”

Obtinerea de zero accidente la locul de munca

Stabilizarea ratei vatamarilor corporale soldate cu absenta de la locul
de munca la mai putin de 0,30 (per un milion de ore de lucru)
Mentinerea pozitiei de lider pentru rata evenimentelor pentru siguranta
proceselor

ODD 3 — Sanatate si bunastare

ODD 6 — Apa curata si sanitatie

ODD 8 — Munca decenta si crestere
economica

OMV se concentreaza pe imbunatatirea eficientei in ceea ce priveste
emisiile de carbon in operatiunile sale si portofoliul de produse

OMV se angajeaza pe deplin sa actioneze in ceea ce priveste atenuarea
schimbarilor climatice si gestionarea responsabila a resurselor

Reducerea intensitatii emisiilor de dioxid de carbon ale operatiunilor
OMV' cu 19% pana in 2025 (comparativ cu 2010)

Reducerea intensitatii emisiilor de dioxid de carbon a portofoliului de
produse OMV? cu 4% pana in 2025 (comparativ cu 2010)

Atingerea nivelului zero gaze arse la facla de rutina pana in 2030

ODD 7 — Energie curata si la preturi accesibile
ODD 13 — Actiune climatica

Investitii si parteneriate in inovare, cercetare si dezvoltare

Eforturile in materie de inovare ale OMV se concentreaza pe
optimizarea productiei, explorarea solutiilor petrochimice de varf,
dezvoltarea de solutii energetice inovatoare si adoptarea tehnologiilor
digitale

Dezvoltarea ReQil intr-un proces la scara industriala, viabil din punct de
vedere comercial (volum de aproximativ 200.000 de tone pe an)
Cresterea cotei de materii prime sustenabile coprocesate in rafinarii la
aproximativ 200.000 de tone pe an

Cresterea factorului de recuperare in regiunea ECE in campurile
selectate cu 5 pana la 15 puncte procentuale pana in 2025 prin metode
inovatoare de recuperare asistata a petrolului

ODD 8 — Munca decenta si crestere economica
ODD 9 — Industrie, inovare si infrastructura
ODD 12 — Consum si productie responsabile
ODD 13 — Actiuni climatice

Crearea si mentinerea unei echipe talentate si competente pentru o
crestere internationala si integrata

OMYV este dedicata strategiei sale de diversitate, cu accent pe
egalitatea de gen si internationalitate

Cresterea procentului de femei la nivel de conducere® la 25% péana in
2025

Mentinerea unui procent ridicat de directori cu experienta internationala
la 75%

ODD 5 - Egalitate de gen
ODD 10 — Reducerea inegalitatilor

OMYV depune eforturi pentru a mentine standarde etice la fel de inalte in
toate locatiile. OMV este semnatar al Pactului Global al Natiunilor Unite
(ONU) si se angajeaza pe deplin sa respecte Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului si isi propune sa contribuie la
Agenda ONU 2030 pentru Dezvoltare Durabila

Promovarea constientizarii valorilor si principiilor etice: desfasurarea de
cursuri de formare cu prezenta fizica sau online pentru toti angajatii
Evaluarea Mecanismului de Reclamatii in comunitati al tuturor locatiilor
pe baza criteriilor de eficacitate ale ONU pana in 2025

Desfasurarea de sesiuni de instruire in domeniul drepturilor omului
pentru toti angajatii care sunt expusi riscurilor legate de drepturile
omului pana in 2025

Cresterea numarului de audituri ale furnizorilor, care sa acopere
elemente de sustenabilitate la >20 pe an pana in 2025

1 Emisiile de CO_eq produse pentru a genera un anumit rezultat comercial utilizand urmatorul indicator comercial specific (Upstream: t CO,eq/tep produs, rafinarii: t CO_,eq/t capacitate de productie, putere: t CO,eq/
MWh produs) consolidat intr-un indice de operatiuni cu intensitatea emisiilor de dioxid de carbon al Grupului OMV, pe baza mediei ponderate a intensitatii emisiilor de dioxid de carbon in segmentele de activitate
2 Intensitatea emisiilor de dioxid de carbon din portofoliul de produse OMV masoara emisiile de CO,eq generate de utilizarea produselor OMV vandute tertilor in t CO_eq/tep vandut

3 Conducere: directori si nivel avansat al carierei

ODD 4 — Educatie de calitate
ODD 8 — Munca decenta si crestere economica
ODD 16 — Pace, justitie si institutii eficiente

15
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Sustenabilitatea in OMV Petrom

Scoala Petrolistilor, ziua de practica

CUM GESTIONAM
SUSTENABILITATEA

-
=

in cadrul OMV Petrom, ne propunem
sa integram sustenabilitatea si temele

- | sale conexe in activitati si in structura
B generala de guvernanta a societétii.

Temele legate de sustenabilitate au aceeasi
importanta ca orice alta problema din portofoliu
de activitati si, urmand abordarea responsabila
a Grupului OMV fata de afaceri, vom continua
sa fim constienti de existenta acestora in toate
activitatile noastre.

Cei mai importanti actori din domeniul
Sustenabilitatii sunt reprezentantii nominalizati
precum si liderii-cheie din grup din cadrul
functiilor corporative, care actioneaza ca
titulari de teme pentru aspectele strategice

de sustenabilitate.

In baza noii Strategii de Sustenabilitate

2025, OMV Petrom va stabili schema de
organizare interna a companiei pentru a asigura
implementarea tuturor proiectelor si initiativelor

W care corespund indicatorilor cheie de performanta
N stabiliti la nivel de Grup OMV. In prezent, expertii

OMYV Petrom pentru probleme de sustenabilitate
pastreaza o comunicare continua cu privire

la progresele inregistrate in ceea ce priveste
implementarea planificata a temelor sociale si
de mediu, precum si activitatea de raportare.
Expertul din fiecare departament raporteaza
direct directorilor si apoi membrilor responsabili
ai Directoratului, cu privire la aspectele sociale
si de mediu. Sarcinile lor prevad includerea
raportarii privind progresele inregistrate in
punerea in aplicare a obiectivelor strategiei

de sustenabilitate, prezentarea evenimentelor
importante cu privire la temele materiale precum
si inaintarea spre aprobare a initiativelor de
sustenabilitate si a rapoartelor conexe.

Directoratul este cel mai inalt organism de
guvernanta al activitatii de sustenabilitate. (Mai
multe detalii privind functiile si componenta
Directoratului si a Consiliului de Supraveghere
sunt prezentate in Raportul Anual, pag. 50.)

La nivel corporativ, Departamentul de
Sustenabilitate actioneaza ca o functie de
coordonare a proiectelor de sustenabilitate
corporativa si este responsabil pentru
conducerea, furnizarea de consultanta

Si raportarea cu privire la temele legate

de sustenabilitate catre partile interesate
interne si externe.

Este responsabil de altfel si pentru toate
campaniile de responsabilitate sociala,
comunicand tuturor partilor noastre interesate cat
de importanta este integrarea sustenabilitatii in
activitatile noastre.

Departamentul de Sustenabilitate a creat si
dezvolta de 11 ani Platforma de Responsabilitate
Sociala OMV Petrom, numita , Tara lui Andrei”,
devenita in timp o comunitate a celor care doresc
sa contribuie cu fortele si ideile lor la realizarea
proiectelor sociale pentru dezvoltarea tarii.

Departamentul de Sustenabilitate conduce si
coordoneaza procesul de definire a principiilor
si a obiectivelor Strategiei de Sustenabilitate in
cadrul OMV Petrom, ca factor important pentru
Strategia de Afaceri. Cea mai importanta etapa
ulterioara in 2019 va fi coordonarea procesului
de implementare a Strategiei de Sustenabilitate
OMV 2025 in cadrul OMV Petrom.
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Sustenabilitatea in OMV Petrom

Din 2013, OMV s-a
angajat pe deplin sa
respecte Principiile
directoare ale

Pactului Global al
ONU.

ANGAJAMENTELE
NOASTRE PUBLICE

OMYV Petrom este semnatar al Pactului Global NO
al Natiunilor Unite (UNGC) din 2013 si al filialei POVERTY

sale, Global Compact Network Romania, si
® C [ J
TRl

se angajeaza pe deplin sa respecte Principiile
directoare ale ONU privind afacerile si

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

drepturile omului.

Continuam sa sustinem toate Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD) 2030 prin proiectele
si Initiativele noastre. In 2016 am realizat un
sondaj intern si, pe baza rezultatelor obtinute,
am selectat pentru OMV Petrom, ODD-urilor
care vor fi prioritare in proiectele noastre in
urmatorii ani (ODD 4, 8, 9, 12, 13).

Informatiile prezentate in Raport pentru fiecare
aspect material sunt corelate cu ODD-urile
relevante pentru OMV Petrom, exprimandu-ne
sprijinul pentru atingerea lor.

OMV Petrom recunoaste ca schimbarile
climatice reprezinta unul dintre cele mai
importante obiective globale; recunoaste
obiectivele stabilite prin Acordul de la Paris
privind schimbarile climatice si obiectivele UE
privind schimbarile climatice pana in 2030. in
plus, ca parte a strategiei noastre de mediu,
sustinem initiativa Bancii Mondiale ,Zero gaze
arse la facla de rutina pana in 2030” si, drept
consecinta, urmarim sa reducem total gazele
arse la facla si evacuarea in atmosfera a
gazelor asociate in timpul explorarii de petrol
pana in 2030.
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Sustenabilitatea in OMV Petrom

Implicarea partilor
interesate este un

obiectiv important.

IMPLICAREA PARTILOR
INTERESATE S| HARTA
PARTILOR INTERESATE

OMYV Petrom se dedica implicarii partilor
interesate si are convingerea ca respectul
reciproc, comportamentul transparent si
dialogul deschis reprezinta cele mai bune
baze pentru o buna relatie cu diversele parti
Interesate cu care interactionam.

intalnire a echipei de Upstream

Dialogul constant si implicarea activa a partilor
interesate reprezinta o parte integranta a
angajamentului nostru privind sustenabilitatea.
Dezvoltam un dialog constant si constructiv

cu autoritatile pentru a mentine un parteneriat
foarte bun, pentru a ne asigura licentele de
functionare, precum si acceptarea sociala
pentru dezvoltarile ulterioare.

Angajatii nostri, comunitatile locale si
organizatiile non-profit sunt, de asemenea,
considerate parti interesate-cheie. Prin urmare,
ne dezvoltam afacerea incepand cu elaborarea
planurilor de actiune care integreaza solutii
adecvate scopului stabilit pentru a evalua si
aborda implicarea si nevoile partilor interesate.
Ne angajam intr-un dialog constant cu partile
Interesate intr-o serie de situatii avantajoase
pentru toti cei implicati, dezvoltam o

evaluare sociala anuala si suntem constienti
de respectarea cadrelor, a ghidurilor si a
standardelor internationale de sustenabilitate.
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Sustenabilitatea in OMV Petrom

Parteneri de
business

Furnizori si contractori

Consultanti externi
Parteneriate
Clienti

Intermediari

r-

HARTA PARTILOR
INTERESATE
OMV PETROM

f

-

Pietele de capital Administratiile

Autoritatile pietelor de
capital

Investitorii
Actionarii
Analistii

Bancile

centrale

Administratia
Prezidentiala

Guvernul
Parlamentul

Autoritatile centrale de
reglementare

Autoritatile centrale de
control

Partidele politice

VA

Competitori

=
=
- ~‘.:"]

i
Angajatii
Angajatii

Reprezentantii
angajatilor

ke
X

Societatea

Comunitatile
locale

Administratiile
judetene

Administratiile locale

Autoritatile de control
locale

Autoritatile locale de
reglementare

Alti membri din
comunitati

ONG-uri, ONP-uri Stiinta si

Asociatii, fundatii

Asociatii profesionale

cercetare
Universitati / Scoli

Institutii de cercetare

Mass-media

Locala
Nationala

Internationala
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Alte teme raportate
suplimentar, care
sunt importante
pentru OMV Petrom
si partile noastre
interesate:
Biodiversitatea
Diversitatea
Performanta
economica
Responsabilitatea de
produs
Gestionarea
deseurilor

KX
RAPORTARE
CU PRIVIRE LA

MATERIALITATE

Ca o componenta importanta a procesului
nostru de aliniere la prevederile Directivei

UE 95/2014, transpusa la nivel national prin
Ordinul MFP nr. 1938/2016 si Ordinul MFP nr.
2844/2016, in 2017 am dezvoltat un proces
amplu si structurat de consultare cu partile
interesate externe si interne ale societati
pentru a identifica aspectele materiale pentru
Raportul de Sustenabilitate. Procesul de
consultare si analiza la scara larga se repeta o
data la trei ani.

In urma consultarii cu toate categoriile de parti
interesate importante, a fost identificata o lista
de 13 aspecte materiale care demonstreaza
interesul major al partilor interesate pentru
Impactul generat de activitatile noastre in
cadrul societatii. Lista a fost initiata si analizata
cu partile interesate interne si cu partile
interesate externe si validata la finalul acestui
proces, cu experti externi din industria de petrol
si gaze.

Temele materiale de importanta majora pentru
partile interesate si OMV Petrom sunt descrise
mai jos, fiind clasificate in cele cinci domenii
de interes ale Strategiei Grupului OMV si vor fi
prezentate in cadrul prezentului Raport.

big

rtilor interesate

a

small INfluenta grupului OMV Petrom asupra p

small

Impactul grupului OMV Petrom asupra economiei, mediului si societatii

big

Teme pentru MATERIALITATE

10.

11.

12.

13.

Comunitatile locale

Sanatatea, siguranta si securitatea
Etica in afaceri si anticoruptie

GES si alte emisii

Conformitatea si cheltuielile de mediu
Managementul lantului de aprovizionare
Managementul riscurilor

Scurgerile de hidrocarburi
Managementul apei

Ocuparea fortei de munca si dezvoltarea
abilitatilor

Drepturile omului
Inovatie si tehnologii

Eficienta energetica

20



ZONE DE INTERES
IMPORTANTE

Sanatate, Siguranta, Securitate,
Mediu

Managementul eficient al carbo
Inovatie

- - k. An g aj atl

Principii de Afaceri si
Responsabilitate Sociala

“Profesionalismul inseamna sa stii cum sa faci, cand sa faci gi sa-faci.”
/ Frank Tyger
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Interviu cu Irinel-Alina Tilea — director Departament HSSE

“Siguranta este prioritatea noastra numarul unu.
Nu este un comportament care apare si dispare,
acesta trebme sa devina un stil de viata pentru

toata lumea.”

DOUA PERSPECTIVE ALE
SIGURANTEI: LASERVICIU S|

IN SOCIETATE

De ce activitatea HSSE este atat de
importanta pentru companiile de energie si
in special pentru OMV Petrom?

Fiind o companie integrata de petrol si gaze,
avem riscuri specifice in segmentele noastre
de activitate. Si ca o companie responsabila,
avem masuri de precautie pentru a proteja
oamenii, bunurile, mediul inconjurator si
comunitatile in care ne desfasuram activitatea.

Oamenii sunt inima companiei noastre, motiv
pentru care prioritatea numarul unu este
siguranta acestora. Toti membrii Directoratului,
precum si intreaga companie sustin
angajamentul ,,Fara Raniri — Nicio Pierdere”,
lar acesta trebuie sa devina mai mult decat o
viziune, o tinta comuna.

Toate accidentele pot fi prevenite si fiecare
activitate poate fi desfasurata in siguranta.
Fiecare dintre noi poate contribui, identificand
riscurile, atenuandu-le si impartasind cu colegii
experientele. Acest lucru ne face sa incurajam

interventia si sa punem STOP activitatii atunci
cand este nevoie.

Instruirea si raportarea transparenta a
pericolelor si a situatiilor de urgenta reprezinta
cea mai eficienta modalitate de a preveni
incidentele, dar si o sursa de invatare. Fiecare
dintre noi poate fi VOCEA SIGURANTEI Ia
OMV Petrom.

Cat din experienta din zona HSSE poate fi
aplicata si acasa, pentru o viata mai sigura
si mai buna?

Potrivit statisticilor, cel mai mare numar de
accidente se petrec in afara programului

de lucru. De aceea am lansat un program
educational pentru angajatii nostri. Ne dorim
ca ei sa inteleaga modul in care masurile

de siguranta si regulile aplicabile la locul de
munca pot fi usor aplicate acasa pentru a-si
proteja persoanele dragi. Siguranta nu este un
comportament care apare si dispare, aceasta
trebuie sa devina un stil de viata pentru toata
lumea.




Strategia HSSE pentru OMV Petrom

Lansarea strategiei HSSE 2021+

STRATEGIA
HSSE PENTRU
OMV PETROM

Punem in aplicare Sanatatea, siguranta, securitatea si protectia
viziunea ,Fara mediului reprezint& valori cheie care se
giae'::'er_e!‘,“iﬂo constituie ca parte integranta a angajamentului
activitatile de zi cu zi de a ne conduce afacerea intr-un mod
responsabil.
Strategia HSSE 2021+ cuprinde concepte si
actiuni pe care trebuie sa le punem cu totii in
practica, avand ca scop punerea in aplicare
a viziunii ,,Fara Raniri — Nicio Pierdere” in
activitatea noastra de zi cu zi.
Pentru a face cat mai bine cunoscuta aceasta
strategie in intreaga organizatie, dar si pentru
a culege idei de la colegi, departamentul
HSSE a organizat o serie de evenimente de
comunicare de tip caravana de informare
in 10 zone de operare a afacerii noastre.
Principalul obiectiv al evenimentelor din
caravana a fost dialogul deschis cu colegii din
cat mai multe zone operationale ale companiei
despre importanta principalelor directii ale
Strategiei HSSE 2021+ pentru fiecare angajat,
indiferent de tipul de activitate sau de locul
in care se desfasoara aceasta. Reducerea
riscului, imputernicirea oamenilor, mentinerea
sanatatii si a securitatii personale, asigurarea
responsabilitatii, simplificarea proceselor si
?0"‘;'_:11 crearea unei culturi deschise de raportare,
DIR toate acestea depind de fiecare dintre noi in
procesul de imbunatatire continua a culturii si
performantei HSSE.
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Zone de interes importante » HSSE » Sanataté

Viziunea noastra este sa promovam
sanatatea ca valoare esentiala,
protejata prin responsabilitate
individuala, dar sustinuta activ de
OMV Petrom in calitate de angajator
responsabil.

Realizari in 2018:
» 2.497 de participanti in cadrul campaniei
»,Pasaport pentru sanatate”

» Concursul ,,Castiga sanatate: acum!”
desfasurat in Petrom City, la care au
participat colegi din toate diviziile

» Peste 36.000 de screening-uri efectuate
de PetroMed pentru angajatii nostri

Politica noastra HSSE vizeaza un mediu de
lucru care protejeaza bunastarea fizica si
mintala a angajatilor. In acest sens, in intregul
grup am implementat standarde inalte de
asistenta medicala, campanii de promovare

a sanatatii, precum si evaluari sistematice

ale sanatati.

Departamentul Managementul Sanatatii
Compania aloca un nivel semnificativ de

MANAGEMENT

.'-"- 3
Tty
» o F

UL SANATATI

resurse pentru sanatatea angajatilor sai prin
intermediul a doua structuri organizationale:

» Departamentul Managementul Sanatatii
(complet integrat in sistemul de management
HSSE al OMV Petrom, punand accent pe
aspectele strategice din domeniul sanatatii).

» PetroMed Solutions SRL (un furnizor intern
de servicii de sanatate, responsabil pentru
furnizarea operativa a serviciilor de sanatate
printr-o retea de 24 de clinici).

Departamentul Managementul Sanatatii este
responsabil pentru dezvoltarea Strategiei de
Sanatate si integrarea serviciilor de sanatate,
precum si gestionarea tuturor aspectelor
privind sanatatea.

Serviciile PetroMed constau in principal in
servicii de medicina muncii prevazute de
legislatie, de medicina generala, asistenta
medicala de urgenta, precum si servicii
medicale de preventie. In ultimii ani, am
crescut numarul serviciilor medicale de
preventie, in special prin oferirea de screening-
uri specifice si campanii de vaccinare pentru
angajatii nostri.

Rata consultatiilor preventive
(numar de consultatii preventive/angajat/an)

2.8
2.6
17
1,3 1.2 1.2
1.1
] I I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Zone de interes importante » HSSE » Sanatate

Urmarim schimbarea
atitudinii angajatilor,
de la consumatori

la coproducatori

de sanatate

Pasaport pentru
sanatate — o
campanie anuala
ce are la baza un
concurs adresat
tuturor angajatilor
grupului OMV
Petrom

Platforma ,,Sanatate: acum!”

Platforma ,Sanatate: acum!” este activa din
2014 si reuneste sub aceeasi umbrela toate
programele de sanatate si initiativele oferite
de companie. Printr-o comunicare atractiva si
interactiva, platforma urmareste schimbarea
atitudinii angajatilor, de la consumatori la
coproducatori de sanatate, incurajand in
acelasi timp utilizarea voluntara a programelor
de sanatate, in functie de nevoile lor specifice.

Beneficii pentru Sanatate

Pe langa serviciile PetroMed, alte beneficii
semnificative pentru sanatate oferite angajatilor
nostri sunt: campaniile de promovare si
constientizare a sanatatii, asigurarea privata de
sanatate pentru angajati si familiile acestora,
abonamente de sanatate la principalele retele
medicale private, ajutor financiar pentru cazuri
medicale grave acordat angajatilor si familiilor
acestora (mecenat).

Promovarea sanatatii

,Pasaport pentru sanatate” este o campanie
organizata anual de catre departamentul
Managementul Sanatatii HSSE cu sprijinul
PetroMed, bazata pe un concept de implicare
activa intr-un concurs de cunostinte, care

se adreseaza tuturor angajatilor din grupul
OMV Petrom. Campania vizeaza setarea
preventiei ca abordare proactiva in cadrul
comunitatii noastre. ,Pasaport pentru sanatate”
este un sistem de supraveghere a propriei
sanatati, in care angajatii pot urmari scorurile
tuturor activitatilor pe care le desfasoara si
care contribuie la un stil de viata sanatos

(de exemplu: participarea la screening-uri,
vaccinari, consultatii de medicina generala,

participarea la evenimente sportive si ore

de sanatate, completarea de chestionare pe
diferite teme de sanatate, alegerea meniurilor
sanatoase din cantinele companiei, renuntarea
la fumat etc.).

In 2018, dintre cei 2.497 de colegi din toate
diviziile si locatiile care au depus pasapoarte
valide (cu indeplinirea a sapte activitati de
sanatate), 70 de angajati au castigat premii.
Dintre cei 70 de castigatori, 15 persoane

au fost selectate pentru a participa la

concursul anual de testare a cunostintelor
privind sanatatea ,Castiga sanatate: acum!”
(adaptat dupa un format cunoscut de concurs
de cunostinte in care participantii raspund

la diferite intrebari pe teme de sanatate,
inspirate din brosurile elaborate in campaniile
precedente). Alaturi de concurenti, a existat o
echipa de suporteri care s-au implicat activ in
concurs, trecand prin provocari specifice. An de
an, numarul participantilor la aceasta campanie
a crescut: in 2017 au fost 1.790, iar in 2016 au
fost 1.200.

Asigurarea privata de sanatate acordata
angajatilor de OMV Petrom este in continuare
cel mai cuprinzator beneficiu de acest tip oferit
de un angajator din Romania, conform evaluarii
realizate de brokerul Marsh Care, care
coordoneaza peste 50% din programele private
de asigurari de sanatate din Romania. Acest
beneficiu s-a dovedit util Tn ultimii trei ani de
implementare, sprijinind financiar multi colegi
aflati in situatii medicale dificile. In aceasta
perioada, asiguratorul a rambursat peste 6,45
milioane de euro pentru serviciile medicale

ale angajatilor OMV Petrom si ale membirilor

familiilor acestora, solutionand dosare de
daune pentru peste 10.000 de utilizatori, dintre
care peste 2.000 de interventii chirurgicale
efectuate in clinici private din Romaénia si alte
tari europene, insumand 2 milioane de euro.

Colaborarea cu partile interesate externe
In 2018, in calitate de reprezentanti ai grupului
de lucru al Consiliului Investitorilor Straini
(FIC) din domeniul sanatatii, am contribuit la
redactarea a doua capitole privind sanatatea
din Cartea alba a FIC 2019.

Ce vom face in 2019

» Vom pozitiona sanatatea ca un bun
al afacerii, inclusiv constientizarea
responsabilitatii individuale a sanatatii
proprii prin intermediul platformei
Sanatate: acum! (de exemplu, campania
Pasaport pentru sanatate).

» Vom furniza servicii de sanatate
sustenabile.

» Vom stabili programe de preventie pentru

cele mai de impact probleme de sanatate.

Concurs intern Sanatate: Acum!




Zone de interes importante » HSSE » Siguranta

SIGURANTA

Angajat OMV Petrom

DEENT WORK D Obiectivul nostru e sa dezvoltam nostri, dintre care unul era un angajat al D AR LE g T T e e |
cCONOMIC SROTH s . . . societatii, iar doi dintre acestia erau angajati ai [ 8 oMb | (f WS ARG L

COﬂdItII de S|guran’;a sustenabile unei companii contractate pentru efectuarea

pentru oameni si instalatii. operatiunilor la o sonda in Komsomolskoe,

Kazahstan. In data de 19 mai 2018 a avut
loc 0 explozie urmata de un incendiu in
timpul unei operatiuni de rutina la sonda. In

siguranta _ .~ _  timpul evenimentului, o altd persoana a fost
Siguranta la locul de munca este de maxima  3pjt3. Am intreprins actiuni imediate si am

Importanta atat pentru protectia angajatilor sia  jmplementat masuri pentru prevenirea repetarii =l
contractorilor nostri, cat si pentru comunitatile  ,nui astfel de incident.
din vecinatatea operatiunilor noastre.

Abordarea de management privind

A A

Cu toate acestea, una dintre cele mai

Directoratul OMV Petrom se angajeaza sa importante realizari ale anului in domeniul

puna pe primul loc siguranta, concomitent U gjgyrantei in Divizia Downstream Oil a fost
urmarirea obiectivelor noastre financiare si aniversarea a .10 milioane de ore lucrate fars

operationale, pentru asigurarea viziunii ,Fara  incidente cu timp de lucru pierdut” in luna
7 L] - L] - L ,, n [ ] . .

Rgm‘rl - N|C|ovP|erdere , avand Siguranta ca iunie 2018.

prioritate numarul 1.

Cultura in domeniul sigurantei

In anul 2018 am lucrat la imbunatatirea
programului de cultura in domeniul sigurantei
prin initiative si planuri specifice OMV Petrom,
prin campanii de comunicare si constientizare,
precum si prin lansarea fazei a ll-a a
Programului de Cultura a Sigurantei constand
in proiectul pilot implementat in Upstream,

Obiectivul nostru strategic privind siguranta
pentru anul 2021 este sa ,dezvoltam conditii de
siguranta sustenabile pentru oameni si instalatii”,
cu accent pe doua obiective principale:
,+Abordarea unui mod transformational al
aspectelor HSSE, prin programul de cultura in
domeniul sigurantei” si ,Coordonarea sigurantei

proceselor prin proiecte care creeaza valoare Zona de Productie 1X — Moldova Sud.

pentru companie”. ’
GRI: Sanatatea si siguranta persoanelor care Ne-am concentrat pe crearea unui mediu i - .
103-2 lucreaza pentru noi sunt prioritati principale in care un comportament sigur reprezints o » | -‘ -
Ll ale OMV Petrom. In ciuda eforturilor noastre, : _ B

conditie prealabila pentru o buna performanta

regretam pierderea tragica a trei dintre colegii 51 materie de siguranta. in acest sens
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Ne concentram

pe crearea unui
mediu in care un
comportament sigur
este o conditie
pentru o buna
performanta

'

y

intalnirea din 2018 a coordonatorilor
programului din toate diviziile, atat din zone
operationale, cat si de la nivel central, a
reprezentat o oportunitate pentru schimbul de
cunostinte si de experienta.

In diviziile Downstream, initiativele de cultura a
sigurantei au continuat cu evaluarea nivelului
de maturitate a culturii de siguranta, aceasta
fiind urmata de un workshop cu managementul
din Retail privind implementarea planului

de actiune. S-au atins mai multe subiecte in
legatura cu siguranta, precum: Leadership

si angajament, |dentificarea pericolelor si
controlul riscurilor, elemente de instruire

si competente.

2018 a fost anul in care programul ,,Be Smart,

Be Safe” s-a extins prin includerea OMV Retail

Bulgaria, pentru a evalua nivelul de maturitate
al culturii sigurantei in aceasta organizatie.

Initiativa s-a finalizat cu un plan de actiune care

va remedia punctele slabe ale unor aspecte
precum: ldentificarea pericolelor si controlul
riscurilor, interventie si recunoastere.

Pentru a creste constientizarea si
competentele HSSE in randul angajatilor

statiilor de carburanti, in 10 asemenea statii din

Bucuresti si judetul Valcea s-a derulat proiectul
pilot ,,Campion in domeniul sigurantei”.

In plus, la statia OMV 4 Darste, s-a realizat

un proiect pilot denumit ,Campionul HSSE”,
care va fi repetat in 2019 in alte 10 statii

de carburanti.

In 32 de statii de carburanti, atat angajatii,

cat si clientii din statii au fost implicati in mod
activ in activitatile de constientizare ,Da pentru
prevenire, NU pentru pericol”, precum si in
exercitiile de instruire ,Stiti sa acordati primul
ajutor?” in alte 26 de statii de carburanti.

in rafinaria Petrobrazi, proiectul ,,Siguranta
ca obisnuinta” a continuat in 2018, avand ca
teluri construirea unui angajament si a unui

leadership HSSE puternice, cresterea eficientei

si a eficacitatii proceselor HSSE, gestionarea
riscurilor HSSE la un nivel acceptabil si,

de asemenea, sprijinirea oamenilor de a
actiona interdependent.

In cadrul Programului de Cultura a Sigurantei,
Divizia Upstream a extins Regulile de aur

ale OMV cu 12 Reguli Suplimentare pentru
Salvarea Vietii in cazul activitatilor cu potential
mare de incidente cu consecinte grave. Aceste
reguli simple care ii ghideaza pe angajatii si pe
contractorii nostri sa-si protejeze propria viata
si pe cea a colegilor lor au fost implementate in
intreaga comunitate din Upstream, prin instruiri
si ateliere de lucru.

In 2018, peste 400 de sefi de echipa si
supervizori au trecut printr-un program
dedicat de instruire privind aspectele HSSE,

continuand sa-si imbunatateasca competentele

prin aplicarea conceptelor dezvoltate in cadrul
programului de cultura a sigurantei ,Be Smart,
Be Safe”. In 2019, initiativa va fi extinsa in
Diviziile Downstream.

Departamentul HSSE din cadrul Diviziei CEO
a propus tuturor angajatilor sa se gandeasca
la siguranta lor in afara ariei profesionale si

in 2018 a demarat implementarea unui nou
proiect: ,,la siguranta cu tine acasa”. Prin
aceasta initiativa, fiecare angajat al OMV
Petrom a fost informat ca trebuie sa aplice
regulile de siguranta si in viata privata si sa se

straduie sa influenteze familiile, prietenii, vecinii

si comunitatile din care face parte sa faca
acelasi lucru. Comunicari pe aspecte specifice
de siguranta si reguli de baza pentru a ne
proteja pe noi si familiile noastre au fost create
si distribuite angajatilor lunar.

Campania ,,Fa-te vizibil” a fost extrem de
apreciata de toti angajatii pentru abordarea
riscurilor la care ne supunem toti, in calitate
de pietoni, si de a deveni posibile victime

ale unor accidente ca urmare a faptului ca

nu suntem suficient de vizibili pe timp de
noapte sau in conditii meteorologice extreme.
Bratarile reflectorizante distribuite tuturor
angajatilor si pliantele de comunicare in care
se explicau atat aceste riscuri, cat si regulile
de protectie au avut un impact mare asupra
angajatilor nostri, precum si asupra familiilor si
prietenilor acestora.

In doua zone operationale selectate, una

din Divizia Upstream si cealalta din Divizia
Downstream Oil, o noua abordare referitoare
la evaluarea culturii sigurantei, denumita
,Diagnostic rapid”, a fost testata incepand cu
anul 2017 printr-o verificare realizata de o terta
parte. Proiectul a continuat cu vizite in teren
si interviuri atat in rafinaria Petrobrazi, cat si
in sediul central al Diviziei Upstream, precum
Si cu pregatirea unui atelier de lucru pentru
managementul divizional. Acesta s-a incheiat
cu un raport consolidat, cu prezentarea
rezultatelor diagnosticului si cu alte idei care
vor fi integrate in Viziunea 2021.

in anul 2018 a continuat un proiect pilot in
Divizia Upstream, in Zona de Productie IX

— Moldova Sud, ca parte a programului de
Cultura a Sigurantei, activitate care in perioada
2014-2017 a constat in evaluari succesive si
programe de imbunatatire a culturii sigurantei.
Sub indrumarea echipei de coordonare a
programului din cadrul OMV si OMV Petrom,
echipa de management a Zonei de Productie
IX — Moldova Sud si-a demonstrat implicarea
in conducerea schimbarii. In cadrul acestei
initiative, colegii de pe plan local din diferite
departamente au fost organizati intr-un grup
de lucru dedicat imbunatatirii implementarii

unei Reguli de Salvare a Vietii si asigurarii
comportamentelor de siguranta asociate ei.

In cadrul aceluiasi proiect pilot, coordonatorul
local al Programului de Cultura a Sigurantei si
multiplicatorii locali au continuat formarea si
pregatirea altor colegi si contractori din teren
in ceea ce priveste recunoasterea pericolelor
si evaluarea riscurilor de la locul de munca.
Pe baza experientei din acest pilot si a lectiilor
invatate din acesta, astfel de activitati se vor
promova, dezvolta si implementa in 2019 si in
alte zone operationale.

Managementul riscurilor in activitatile de
siguranta

Procesul de management al riscurilor a
continuat in 2018 prin identificarea si stabilirea
acelor masuri fezabile si viabile de prevenire

a accidentelor si pentru reducerea la minimum
a impactului negativ asupra oamenilor

si a mediului.

Politica de prevenire a accidentelor majore
inclusa in Directiva HSSE stabileste scopul
general si modalitatile de control al riscului de
accident major in timpul operatiunilor si modul
in care aceste obiective trebuie indeplinite.
Considerand ca riscurile de accidente majore
in operatiunile Downstream si Upstream pot
avea consecinte grave asupra mediului Si
persoanelor afectate, OMV Petrom lucreaza
in mod continuu pentru consolidarea culturii
sale de siguranta, aceasta fiind fundatia pentru
toate operatiunile si relatiile sale cu partile
interesate relevante.

Riscurile majore si masurile aferente

de diminuare a acestora sunt definite in
conformitate cu principiile Directivei OMV
EWRM (Managementul Riscurilor la nivelul
intregii companii). In prezent, se acorda o
atentie speciala revizuirii listei complete de
amplasamente unde pot avea loc evenimente
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in 2018, peste 1.000 cu potential de accident major in acest tehnicile HAZID si HAZOP, inclusiv in ceea ce  s-au montat semne rutiere, de limitare a vitezei 8
de angajati din registru central. Asemenea amplasamente priveste aplicarea acestora printr-un software  la 5 km/h / OPRIRE, s-au vopsit marcajele
operatiunile onshore includ facilitati ale OMV Petrom care sunt sub  personalizat al OMV Petrom. rutiere etc.).
ale Diviziei Upstream incidenta de reglementare a Directivei UE Un program cuprinzétor de instruire pentru
au fost certificati Seveso-lll. mai mult de 3.000 de persoane cu roluri Conformarea cu cerintele din domeniul
intern pe baza unor si responsabilitati in sistemul Permis de sigurantei
cursuri de instruire Educatia si instruirea sunt instrumente munca a avut loc in Divizia Upstream anul in conformitate cu viziunea noastra ,,Fara
importante pentru informarea lucratorilor trecut. Scopul principal a fost de a spori Raniri- Nicio Pierdere”, sistemul intern
si @ managerilor cu privire la pericolele de eficienta si eficacitatea proceselor HSSE de management al sigurantei ne permite
la locul de munca, la riscurile si masurile prin implementarea conceptului Siguranta conformarea cu reglementarile si, in situatia
de control ale acestora, astfel incat acestia Sistemelor de Lucru. Acest program a in care nu exista reglementari specifice,
sa poata desfasura o activitate mai sigura cuprins subiecte precum: supervizarea Si este pus la dispozitie un cadru care asigura
si mai productiva. managementul sigurantei; constientizarea standarde ridicate de siguranta in toate
generala privind importanta HSSE; siguranta activitatile noastre.
In 2018, peste 1.000 de angajati din in cazul unui incendiu; interventii eficiente in
operatiunile onshore ale Diviziei Upstream domeniul sigurantei; analiza sigurantei la locul ~ Sistemul intern de management al
au fost certificati intern pe baza unor cursuri de munca (studii de caz, SIMOPS — Operatiuni sigurantei se bazeaza pe politica HSSE a
de instruire. Programul de formare a avut ca simultane); managementul riscurilor, principiile, grupului OMV, pe Directiva HSSE si alte
scop schimbul de experienta si de cunostinte procedurile si echipamentele Log-Out / Tag-Out reglementari Corporate ale OMV, cum ar
in vederea dezvoltarii abilitatilor profesionale (LOTO); discutiile de tip Toolbox Talks. fi cele de Management al riscurilor HSSE,
in domeniul HSSE. Programul desfasurat Managementul HSSE pentru contractori,
pe parcursul a cinci zile de cursuri, furnizate Divizia Downstream Oil a lansat campania Managementul substantelor periculoase,
de instructori interni cu experienta din »Constientizarea pericolelor” pentru a atrage Transportul de personal, Raportarea,
Upstream, a avut doua componente majore, atentia angajatilor si contractorilor asupra investigarea si clasificarea incidentelor.
unul tehnic si altul HSSE, cel de-al doilea pericolelor operationale si ocupationale. Peste
concentrandu-se pe siguranta ocupationala si  2.000 de angajati si contractori au fost instruiti  Respectarea cerintelor legale si a
pe siguranta proceselor. ca parte a acestel initiative. reglementarilor interne relevante a continuat
sa fie analizata in 2018 prin audituri si
Pentru a imbunatati gradul de constientizare In rafinaria Petrobrazi, s-au depus eforturi inspectii, prin masurarea performantei pe baza
a personalului in ceea ce priveste siguranta pentru sporirea competentelor angajatilor raportarii indicatorilor cheie de performanta,
proceselor, s-a asigurat accesul angajatilor legate de siguranta proceselor prin prin finalizarea actiunilor de imbunatatire, prin
companiei la module de instruire online pe Implementarea unui program de instruire pe rezultatele analizei managementului, dar si prin
teme cum ar fi: imbinari filetate, obiecte in calculator. Un grup tinta de participanti a fost colectarea de informatii noi de la autoritati si
cadere, separarea produselor petroliere definit si modulele necesare de instruire au fost colegi in cadrul unor conferinte si ateliere de
transportate pe conducte, H,S, siguranta la parcurse de cea mai mare parte dintre acestia. lucru dedicate sigurantei.
presiune, permis de lucru, evaluarea riscului,
discutii pe teme de siguranta inainte de In reteaua de statii de carburanti (Romania, in 2018, am continuat programul de evaluare
inceperea lucrului (Toolbox Talk). Bulgaria, Serbia si Moldova) a fost efectuata si de imbunatatire a conformitatii legale in
o evaluare a riscului de trafic, rezultand trei cadrul Diviziei Upstream cu evaluarile din
GRI: Am identificat, de asemenea, potentialul de categorii de risc (ridicate, medii si mici). Afost Zona de Productie Il — Oltenia si Zona de
18%-% imbunatatire a competentei in managementul  definit un plan de actiuni pentru categoriile Productie |l — Muntenia Vest. Drept urmare,
DIR riscurilor si, drept rezultat, am organizat o medii si ridicate de risc si cele mai multe dintre  au fost implementate programe de actiuni

instruire de doua zile in Upstream pentru acestea au fost implementate (de exemplu, aferente acestora.
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In Diviziile Downstream, a existat o
concentrare continua pe verificarea eficientei
actiunilor implementate dupa incidentele grave
si dupa incidentele cu potential ridicat din

anii precedenti.

in 2018, OMV Petrom a inceput, de asemenea,

iImplementarea noului standard privind
,Raportarea, investigarea si clasificarea
incidentelor” care a fost emis in 2017. In
plus, pentru sporirea capacitatii echipei de
investigare interna a OMV Petrom, am initiat
sesiuni noi de instruire care vor fi furnizate
in 2019 de un expert extern. Acestea vor
asigura ca resursele interne sa fie calificate
pentru a detine cunostintele necesare pentru
identificarea cauzelor primare si pentru
stabilirea actiunilor adecvate in vederea
prevenirii aparitiei unor incidente grave sau
incidente cu potential ridicat. Am continuat
integrarea expertilor tehnici in echipele

de investigare, pentru a intelege mai bine

rezultatele si a gasi solutii in cazul incidentelor
complexe din punct de vedere tehnic,
ramanand astfel, concentrati in egala masura
pe verificarea eficacitatii actiunilor.

OMV HSSE Corporate a dezvoltat o
platforma de comunicare comuna la nivel de
Grup pentru impartasirea cunostintelor si a
concluziilor rezultate din incidente. incepand
cu luna august 2018, o colectie completa

de lectii invatate si informatii referitoare la
incidente desfasurate in diviziile Upstream

si Downstream este disponibila la nivelului
grupului OMV. Datele au fost puse la dispozitie
pentru a fi utilizate in comunicarile privind
siguranta, ca lectii invatate, in materialele de
instruire si dezbaterile din cadrul discutiilor
despre siguranta (Toolbox Talk).

Siguranta ocupationala
Credem ca promovarea unui dialog deschis
si a unei culturi in care sanatatea si siguranta

-
LA

sunt integrate in rolul fiecaruia reprezinta

o modalitate eficace pentru ca oamenii sa
lucreze in siguranta. Lucratorii sunt implicati
activ in stabilirea, functionarea, evaluarea si
imbunatatirea programelor de siguranta si

de sanatate. Alaturi de managerii lor, acestia
lucreaza indeaproape pentru a gasi solutii
comune la probleme. Managerii sunt ajutati sa
identifice problemele reale, in timp ce lucratori
sunt motivati si incurajati sa-si imbunatateasca
propria siguranta.

Prin urmare, la nivel divizional s-au stabilit
Comitete de Sanatate si Siguranta, in care
angajatorul sau reprezentantul sau legal,
reprezentanti ai angajatilor, precum si
specialisti cu roluri in domeniul sanatatii si
sigurantei si medicul de Medicina Muncii sunt
implicati intr-un dialog deschis. Preventia

din punctul de vedere al sanatatii si protectia
angajatilor sunt subiecte principale pe agenda
intalnirilor organizate trimestrial (in Upstream,

s-au organizat 40 de astfel de intalniri ale
comitetelor, atat la nivel operational, cat si la
nivel central, 24 de intalniri au fost desfasurate
in Diviziile Downstream si 4 intalniri au avut
loc la nivelul Corporate). In Downstream Oil,
subiectele de interes in cadrul comitetelor de
sanatate si siguranta au fost concepute intr-un
mod care sa promoveze mai eficient practicile
de siguranta, creand in acest fel un forum

in care se face auzita vocea angajatilor la
toate nivelurile.

Mai mult, conducerea Diviziei Upstream a
propus intalniri interne trimestriale in care
subiectele de siguranta sunt prioritare si in care
managerii de operatiuni au ocazia sa descrie
atat realizarile din domeniul sigurantei, precum
si provocarile pe care le intampina in timpul
operatiunilor si in cadrul proiectelor efectuate
sub conducerea lor.

Pentru a imbunatati aspectele ocupationale ale
managementului riscurilor pe amplasamente,
Divizia Upstream a lansat, in 2018, un

proiect pilot pentru programul de monitorizare

permanenta a operatiunilor de pe amplasament,

denumit ,Sisteme de supraveghere in circuit
inchis, pentru siguranta”. Pilotul a constat

in instalarea unor camere de luat vederi pe
platformele de foraj si de mentenanta, cu
scopul de a identifica in mod proactiv pericolele
si riscurile asociate cu activitatile desfasurate

si de a evalua masurile de control existente.

In acest fel, oportunitatile de imbunatatire pot

fi observate in timp real, iar aspectele pozitive
sunt recunoscute si incurajate.

Siguranta si integritatea proceselor
Managementul sigurantei proceselor
presupune identificarea proactiva, analiza,
evaluarea si protectia impotriva emisiilor de
substante periculoase si a accidentelor de
proces care ar putea aparea in urma unor erori
ale procesului tehnologic, ale procedurilor sau

Credem ca
promovarea unui
dialog deschis si

a unei culturi in
care sanatatea

si siguranta sunt
integrate in rolul
fiecaruia reprezinta
o modalitate eficace
pentru ca oamenii sa
lucreze in siguranta
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ale echipamentului de proces. Acest tip de
management se aplica pericolelor asociate cu
proprietatile chimice si fizice ale substantelor
manipulate in activitatile noastre de petrol,
gaze si de producere a energiei.

In anul 2018, initiativele privind siguranta
proceselor au constituit in continuare un
obiectiv major pentru companie prin realizarea
de investitii pentru imbunatatire si modernizare
(de exemplu, in Divizia Upstream, exista
proiecte de modernizare a conductelor de
peste 30 de milioane de euro).

In luna mai 2018, am realizat un eveniment
interdivizional numit ,Zilele sigurantei
proceselor”, care a fost sprijinit prin prezenta si
implicarea Directorului executiv al OMV Petrom
si in care peste 60 de colegi din cadrul OMV
Petrom si OMV si-au impartasit experientele
de lucru, cele mai bune practici si lectii invatate
din activitatile de siguranta a proceselor si

au dezbatut solutii pentru imbunatatirea
proceselor tehnologice.

Am continuat colaborarea externa cu Centrul
European pentru Siguranta Proceselor (EPSC),
organizatie in care OMV Petrom este membru
cu drepturi depline. in 2018, OMV Petrom

a fost parte a grupului de lucru ,Evaluarea
Semicantitativa a Riscului”, care a emis studiul
pentru aplicarea acestui gen de evaluare in

| cadrul a diferite industrii de proces, precum

si in grupul de lucru RAST (Instrument de
evaluare a riscului).

OMYV Petrom colaboreaza, de asemenea, cu
CCPS BEACON (Centrul de Siguranta Chimica
pentru Procese BEACON), resursa destinata
elaborarii mesajelor de siguranta a proceselor
catre operatorii instalatiilor si catre alte
companii de productie. Buletinul lor informativ

lunar de o pagina, in care este prezentat
un accident real si sunt descrise lectiile
invatate si mijloacele practice de prevenire
a unui accident similar intr-o instalatie, este
distribuit in mod regulat in cadrul OMV
Petrom, pentru informare si dezbatere cu
personalul operational.

OMYV Petrom Upstream respecta practicile

99,99% comenzi de lucru finalizate), raportul
dintre comenzile de lucru preventive si cele
corective (77/23) si numarul inspectiilor de
reglementare (99,9%). Astfel, prin utilizarea
atat a indicatorilor proactivi (leading), cat

si a celor reactivi (lagging), OMV Petrom
Upstream monitorizeaza atent performanta de
siguranta a proceselor.

recomandate de IOGP (Asociatia Internationald In 2018, programul Managementul Integritatii

a Producatorilor de Petrol si Gaze) in ceea
ce priveste indicatorii cheie de performanta
pentru siguranta proceselor. Acesti indicatori
au rolul de a sprijini procesul de invatare din
evenimentele trecute cu scopul de a asigura
o imbunatatire continua in ceea ce priveste
siguranta proceselor. in 2018, indicatorii arata
o0 scadere constanta a incidentelor de Tier 1,
in timp ce se mentine un numarul redus de
incidente de Tier 2 de siguranta a proceselor.

Evenimente de Siguranta proceselor
in Upstream

12

" TIER 1

BTER?2

2 2 2
2018 2017 2016

De asemenea, prin indicatorii de performanta
(KP1) specifici sigurantei proceselor se
monitorizeaza performanta mentenantei
elementelor critice de siguranta (mai mult de

Sistemelor de Conducte al diviziei Upstream
a beneficiat de rezultatele colectarii datelor
pe mai multi ani si de o dezvoltare digitala a
programului. Prin utilizarea acestui software,
s-a realizat o prioritizare a riscurilor care
asigura o concentrare optima a integritatii
conductelor in locatiile corecte. Programul
referitor la integritatea sistemului de conducte
a inregistrat, de asemenea, o crestere a
utilizarii sistemelor de conducte nemetalice
in noi proiecte. Acestea elimina pericolul de
coroziune cauzata de fluidele produse si
asigura astfel o productie pe termen lung.

In 2018, programul de asigurare tehnica a
Evaluarii Integritatii Operationale (OIA) a
continuat in OMV Petrom Upstream pentru cel
de-al patrulea an. in cadrul acestui program,
expertii tehnici ai OMV Petrom au realizat o
analiza amanuntita a instalatiilor din punctul
de vedere al integritatii si sigurantei de proces,
pentru asigurarea faptului ca operatiunile
noastre raspund sau chiar depasesc
asteptarile companiei.

Programul HAZOP (pericol si operabilitate)

a continuat si in 2018 cu 40 de studii
suplimentare HAZOP in divizia Upstream, ceea
ce a dus la un total de peste 200 de evaluari
de instalatii finalizate si la o revizuire si o
actualizare a documentatiei tehnice necesare.
in Downstream, s-au realizat 4 studii retro-
HAZOP (Cogen, Rampa automata, RC130 si

Divizia Upstream

a lansat, in 2018,
un proiect pilot
pentru programul
de monitorizare
permanenta a
operatiunilor de

pe amplasament,
denumit ,,Sisteme
de supraveghere in
circuit inchis, pentru
siguranta”

Programul de
asigurare tehnica a
Evaluarii Integritatii
Operationale (OIA)
a continuat in OMV
Petrom Upstream
pentru cel de-al
patrulea an
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HM123), fiecare unitate dezvoltandu-si propriul

plan de actiuni pentru masurile retro-HAZOP
cu rapoarte periodice catre management.
Printre alte activitati de siguranta a proceselor
din Downstream Oil Petrobrazi, in 2018

am continuat sa analizam si sa revizuim
inregistrarea riscurilor, cu finalizarea mai
multor planuri de actiune pentru eliminarea /

reducerea acestora, precum si sa actualizam si

sa documentam aceste riscuri.

Instruirea interna pentru ,Siguranta proceselor
in proiectare” a oferit colegilor din divizia
Upstream posibilitatea de a invata despre
elementele de baza privind siguranta
proceselor, managementul sigurantei
proceselor in cadrul OMV Petrom, dar si de

a cunoaste studii specifice privind siguranta
proceselor pe parcursul ciclului de viata

al unui proiect.

Proiectul Integritatea Electrica a constat

in finalizarea in cursul anului 2018 a peste
140 de actiuni de modernizare si inlocuire de
echipamente. Acestea reprezinta peste 88%
din actiunile planificate, incluzand inlocuirea
modulelor de distributie, a transformatoarelor,
a liniilor electrice de alimentare si a modulelor
de comanda a motoarelor. Acest program de
integritate electrica va continua si in 2019,
asigurand imbunatatirea continua a sigurantei
personalului implicat in lucrari electrice

si reabilitarea / modernizarea / inlocuirea
infrastructurii noastre electrice.

Managementul contractorilor

Respectand principiile culturii noastre de
siguranta, am decis sa colaboram numai cu
acei contractori care ne respecta standardele
de siguranta si pana la acest moment
consideram ca precalificarea si monitorizarea
performantei contractorilor sunt esentiale.

Managementul aspectelor HSSE de-a lungul

intregului ciclu de viata al unui contract este

reglementat de OMV Petrom printr-un set de
cerinte si prevederi HSSE care trebuie aplicate
de acei angajati care au un rol in desfasurarea
unui contract.

Cu toate acestea, regulile trebuie revizuite
periodic si adaptate la realitate. Prin urmare,
sub coordonarea echipei HSSE Corporate,

in 2018 s-au analizat decalajele dintre

cerintele pachetului de reglementari privind
Managementul HSSE pentru contractorii

OMV Petrom si aplicabilitatea sa actuala. S-a
stabilit un grup de lucru din OMV Petrom si
OMV pentru revizuirea standardului actual si

a reglementarilor asociate managementului
HSSE in contracte. Concluziile analizei au fost
incluse in noul standard de la nivel de grup
OMV, care urmeaza sa fie emis in 2019.

Pentru o performanta buna a activitatii

contractorilor, colaborarea stransa cu partenerii

nostri este foarte importanta. Mai mult de 60%
din totalul orelor lucrate inregistrate la nivel de
companie sunt efectuate de catre contractori.
Prin urmare, abilitatile si performantele lor
sunt vitale pentru capacitatea noastra de a

ne desfasura activitatea in siguranta si intr-un
mod responsabil.

Un exemplu de buna colaborare cu contractorii
nostri a fost revizia majora realizata la rafinaria
Petrobrazi. Aceasta a constat din lucrari
periodice de intretinere, inspectii si verificari
ale instalatiilor din rafinarie, necesitand
aproximativ 2 milioane de ore lucrate si 5.000
de lucratori implicati (cu 4.000 mai mult decéat

in timpul operatiunilor normale).

La o saptamana dupa finalizarea revizieli,
rafinaria Petrobrazi a atins nivelul de 10

milioane de ore lucrate fara incidente cu timp
de lucru pierdut. Ambele evenimente (atat
revizia, cat si atingerea a peste 10 milioane
de ore lucrate fara incidente cu incapacitate
temporara de munca) au fost sarbatorite pe

8 iunie in cadrul unui eveniment intern. Cu
aceasta ocazie, cei mai buni performeri in
domeniul sigurantei, fie contractori, fie angajati
ai rafinariei, au fost premiati.

in cadrul Diviziei Downstream Qil,
imbunatatirea activitatii de management

al contractorilor din perspectiva HSSE a

fost sprijinita prin aproape 40 de intalniri de
evaluare a calitatii serviciilor, precum si prin
aproape 300 de vizite in locatiile operationale
desfasurate impreuna cu conducerea
companiilor contractoare, precum si prin
realizarea a peste 50 de audituri efectuate la
furnizori si audituri de sistem de management
HSSE la contractori.

In 2018, Divizia Upstream a inceput sa
implementeze in locatiile de desfasurare

a activitatilor de foraj o initiativa intitulata
,vanatoarea de pericole”, care a urmarit sa
asigure o implicare activa a angajatilor pentru
imbunatatirea cunostintelor HSSE, precum
si identificarea si intelegerea pericolelor
care se pot ivi in locatia lor. Fiecare sesiune
este condusa de un moderator si include un
exercitiu Tn exterior. La final, se realizeaza o
sesiune de feedback, prin care supervizorii
explica pericolele observate, iar lucratorii

isi impartasesc dificultatile intampinate in
identificarea pericolelor si a masurilor de
control a acestora.

Avand in vedere ambele aspecte, atat
indrumarea pentru abordarea celor mai bune
practici, cat si masurile corective in zonele

in care au fost identificate neconformitati,
ambele divizii din Downstream au continuat

Mai mult de 60% din
totalul orelor lucrate
inregistrate la nivel
de companie sunt
efectuate de catre
contractori
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Zone de interes importante » HSSE » Siguranta

Angajati ai rafinariei Petrobrazi

in 2018 sa realizeze audituri ale sistemului de
management HSSE, in timp ce 19 contractori
cu risc ridicat au fost auditati in Upstream.

Siguranta rutiera

Avand in vedere expunerea noastra ridicata
la pericolele din trafic, dar si la provocarile
locale specifice, in 2018 toate diviziile au pus
in aplicare formularele electronice pentru
Planul de Management al Calatoriilor. Toti
angajatii care folosesc vehiculele companiei
efectueaza evaluarea riscului pentru calatoria

planificata. Aceasta reprezinta baza deciziei de
management privind oportunitatea de calatorie,
cu un control mai bun asupra tuturor calatoriilor
subordonatilor, precum si un acces la informatii

despre calatoriile anterioare.

Pe baza unui protocol de colaborare dintre
Politia Romana si Divizia Downstream Oil, s-a

organizat o campanie dedicata de sensibilizare

pe tema sigurantei rutiere in 5 statii de
carburanti din Bucuresti, ocazie cu care au
avut loc discutii cu clientii despre siguranta
rutiera; de asemenea, au fost dezbatute
subiecte cu privire la siguranta copiilor: pe
drum catre scoala, siguranta la domiciliu si
siguranta la scoala.

Ce vom face in 2019
» Pastram obiectivul la nivel de Grup: Zero
accidente de munca mortale;

» Continuam vizitele de observare privind
aspectele de siguranta pe amplasament
(Safety Walk Arounds), incluzand
sesiuni de instruire si feedback pentru
incurajarea dialogului cu privire la
prevenirea riscurilor si interventia
eficienta.

» Corelam activitatile de constientizare
a pericolelor cu Regulile de Aur HSSE,
Regulile de Salvare a Vietii si cu analiza
de ultim minut a riscurilor (LMRA).

» Monitorizam si solicitam mai multe
explicatii privind rata de raspuns a
actiunilor pentru incidentele Nivel 3+ si
cele cu potential ridicat (HiPos).

» Marim capacitatea echipei de investigare
interna a accidentelor din OMV Petrom —
noi sesiuni de formare pentru extinderea
echipei de investigare.

» Identificam initiativele / proiectele care
imbunatatesc siguranta proceselor si
aducem valoare in reducerea costurilor
sau majorarea veniturilor Opex / Capex.

» Ne intalnim cu contractorii principali si
desfasuram audituri in activitatile cu
risc ridicat pe intreaga durata a ciclului
de viata a contractului si a lantului de
furnizori, cu accent pe subcontractori.
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Zone de interes importante » HSSE » Securitate si Rezilienta

SECURITATE .
S| REZILIENTA

Obiectivul nostru este protejarea
oamenilor, a bunurilor, a operatiunilor
si a reputatiel impotriva amenintarilor
intentionate.

Realizari in 2018:

» Certificarea Sistemului de Management al

Calitatii a fost reconfirmata de Auditor.

» Sistemele de securitate din cadrul
rafinariei Petrobrazi si din Divizia
Upstream (83 de licente de sisteme de
securitate) au fost integrate in platforma
PSIM (Sistem de Management al
Informatiilor de Securitate Fizica).

Abordarea de management
La nivelul intregului Grup, activitatile de
securitate si rezilienta sunt coordonate de

Petrom in cazul unui incident semnificativ.
Efectuam periodic evaluari ERS (Evaluarea
Riscului de Securitate), care ne permit sa
identificam si sa gestionam aspecte legate

de securitatea organizatiei. Prin acestea sunt
identificate si clasificate riscurile pentru fiecare
locatie, permitand Echipei de Securitate sa
evalueze masurile actuale de reducere a
riscurilor si sa adopte masurile necesare.

Avand in vedere obligatiile legale si cerintele
stabilite in 2018, au fost emise 9 rapoarte
ERS pentru a acoperi zonele de productie

din Upstream. in cadrul Downstream Oil, 4
rapoarte ERS au fost realizate pentru depozite
si alte 126 de rapoarte ERS au fost actualizate
— pentru Statiile de distributie carburanti si
Rafinaria Petrobrazi, din cauza modificarilor
structurale ale locatiilor, dezvoltarea afacerii
sau pentru respectarea perioadei legale.

in februarie 2018 de catre Lloyd’s Register
Quality Assurance. Auditul a fost incheiat cu
succes, fara neconformitati sau recomandari
de imbunatatire.

In urma implementarii modelului de Integrare
a Sistemelor de Securitate, rezultatul a fost o
utilizare crescuta a noilor tehnologii in diviziile
de afaceri ale OMV Petrom. Avand in vedere
dezvoltarea viitoare a sistemelor tehnice

de securitate, am realizat pasii necesari
pentru a asigura o utilizare eficienta a tuturor
echipamentelor, prin implementarea unei
platforme integrate pentru Managementul
Informatiilor Sistemelor Fizice (PSIM), proiect
care a fost promovat de catre Consiliul de
Tehnologie & Inovare.

PSIM este o aplicatie software modulara si
complet flexibila care asigura o platforma

Securitate in Upsteam

Departamentul de Securitate si Rezilienta,
responsabil pentru elaborarea si implementarea
proceselor, reglementarilor si instrumentelor
pentru protejarea oamenilor, bunurilor,
informatiilor si reputatiei impotriva amenintarilor
intentionate. Departamentul este alcatuit din
Echipa de Securitate, care asigura integrarea

la nivelul OMV Petrom a celor mai bune practici

Realizarea si revizuirea rapoartelor ERS pentru
toate locatiile operationale din cadrul lantului de
distributie au fost efectuate sub coordonarea si
directa implicare a departamentului Corporate
de Securitate & Rezilienta.

si ofera aplicatii pentru constientizarea
situatiei operationale si crearea unui

control centralizat, cu scopul de a permite
personalului sa identifice si sa rezolve in

mod activ situatiile, prin integrarea mai multor
aplicatii si dispozitive, atat de securitate,

Certificarea Sistemului de Management al cat si de business, fara conexiuni intre

$0§|=2 de S _ . din Echi Rezilients Calitatii implementat in cadrul organizatiei
AT e Secritate, sidin Ec |$a os [ReAlle el de Securitate si Rezilientd a Grupului OMV singuré interfata cu utilizatorul si prin
DIR care asigura un proces eficace de reluare Petrom, obtinuta in 2017, a fost mentinutd in ~ Proceduri Standard de Operare.

a operatiunilor si protejarea reputatiei OMV urma primului audit de supraveghere realizat

ele, gestionandu-le centralizat printr-o T
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Zone de interes importante » HSSE » Securitate si Rezilienta

Angajati OMV Petrom

Contractorii de Securitate

Activitatea contractorilor de Securitate este
monitorizata periodic si planurile sunt revizuite
si actualizate lunar. In 2018, fiecare contractor
de Securitate a fost auditat din punct de vedere
legal si operational, fiecare neconformitate
identificata fiind apoi adresata prin masuri
specifice, pe o durata de timp adecvata.

Mai mult decat atat, Indicatori Cheie de
Performanta de Securitate (cum ar fi cerintele
legale, executia serviciului sau raportarea

in timp a incidentelor de Securitate) au fost
dezvoltati si aliniati cu furnizorii pentru a fi
anexati la contractele existente de servicii de
securitate, pentru a oferi o evaluare mai clara
si obiectiva a performantei lor.

In vederea asigurarii unei comunicari mai bune
si a unui transfer de cunostinte mai eficient
intre furnizorii de servicii de securitate ai OMV
Petrom si institutiile oficiale, un Forum de
Securitate a fost organizat in 2018, cu peste
40 de participanti. Principalul obiectiv al acestul
forum a fost acela de a asigura o intelegere
comuna a tuturor partilor asupra Strategiei de
Securitate OMV Petrom.

Activitati cheie ale departamentului
Echipa de Rezilienta imbunatateste continuu
activitatea de rezilienta organizationala, cu
scopul de a intari capacitatea de raspuns, de
revenire si asigurare a continuitatii afacerii
dupa situatii de o amploare mai mare decat o
intrerupere operationala simpla.

in 2018, unul dintre principalele obiective

ale echipei de Securitate si Rezilienta a

fost de a dezvolta o metodologie unitara si
interdivizionala de evaluare a impactului unui
cutremur si implementarea acestei metodologii
in toate locatiile, pentru a asigura pregatirea la
nivelul intregii companii in cazul unui cutremur

major. Pe langa impactul direct asupra locatiilor Ce vom face in 2019

OMYV Petrom, metodologia a urmarit sa
evalueze si impactul asupra operatiunilor de
business, pe care il pot avea factorii externi,
cum ar fi deteriorarea infrastructurii nationale
sau diferite aspecte sociale. Astfel, a fost
creata o echipa tehnica comuna, la care au
luat parte inclusiv reprezentantii autoritatilor
(Institutul National pentru Fizica Pamantului
si Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta), pentru integrarea rezultatelor
proiectului national RO-RISK* in metodologia
OMYV Petrom. Aceste rezultate vor fi folosite
ca baza pentru Programul de Continuitate a
Afacerii in 2019, in special pentru dezvoltarea
Planului de Continuitate a Afacerii pe scenariul

de cutremuir.

Departamentul de Securitate si Rezilienta
(S&R) se angajeaza sa promoveze cultura
S&R in cadrul organizatiei, pentru a spori
gradul de constientizare a angajatilor cu privire
la subiectele si principiile S&R.

Ca parte a acestui program pe termen lung, in
2018 a fost efectuata o evaluare interna privind
aspectele relevante si principiile de securitate
care vor fi promovate si luate in considerare pe
viitor, ca baza a culturii de securitate. Plecand
de la rezultatele evaluarii, va fi initiat un

proiect pilot pentru validarea ipotezelor initiale.
Abordarea si metodologia vor fi adaptate
specificului fiecarei locatii pentru a asigura un
nivel sporit si sustenabil de constientizare a

culturii de securitate.

*Proiectul de evaluare nationala a riscurilor — ,RO-RISK”

a fost elaborat in perioada 2016-2017 sub coordonarea
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta, vizand,
printre altele, efectuarea unei evaluari a riscului de dezastru la
nivel national.

» Dezvoltarea unei culturi puternice de
Securitate si Rezilienta: realizarea
evaluarii proiectului pilot, ajustarea
abordarii in mod corespunzator si
implementarea conceptului in toate
zonele de productie.

» Tehnologii inovatoare ca mijloc de
optimizare a serviciilor de securitate $i
rezilienta: Platforma PSIM - integrarea
tuturor sistemelor de securitate din
cadrul OMV Petrom, inclusiv a celor
existente; dezvoltarea si introducerea
in PSIM a Procedurilor de Securitate
Operationala; operationalizarea Centrului
de Securitate Operationala; mentinerea
si imbunatatirea capacitatii de rezilienta
a OMV Petrom prin utilizarea tehnologiei
pentru simplificarea si automatizarea
fluxului existent pentru gestionarea
situatiilor de urgenta sau criza.

» imbunatitirea gestionarii serviciilor
de securitate: Indicatorii cheie de
performanta vor fi monitorizati pentru a
imbunatati continuu calitatea serviciilor
furnizate; revizuirea Evaluarilor Riscului
de Securitate si a Planurilor de Paza.
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Zone de interes importante » HSSE » Mediu

MANAGEMENTUL

MEDIULUI

Obiectivul nostru este de a minimiza impactul asupra mediului pe toata durata ciclului de viata al produselor.

Realizari in 2018

» Revizuirea Registrelor de evaluare a
riscului de mediu si implementarea
masurilor de reducere a riscului

» Elaborarea rapoartelor privind
managementul apei si al deseurilor

» Implementarea masurilor de eficientizare
a utilizarii apei si evaluarea riscului de
apa pentru rafinaria Petrobrazi

» Elaborarea Studiului de evaluare a
biodiversitatii in locatiile relevante pentru
OMYV Petrom

» Derularea Programului ,,Modelarea
valorilor de mediu prin performanta” cu
privire la imbunatatirea culturii de mediu

» Evaluarea conformarii cu Standardul
OMV / ISO 14001 si definirea planurilor
adecvate

Sistemul de management al mediului
La nivelul intregului Grup, am implementat
un Sistem de management al mediului in

conformitate cu cerintele ISO 14001 care ne
permite sa diminuam impactul asupra mediului
de-a lungul intregului nostru lant valoric, in
special in ceea ce priveste scurgerile de petrol,
deseurile, eficienta energetica, managementul
emisiilor GES si al apei. Monitorizam si
raportam constant performanta de mediu prin
indicatori cheie de performanta specifici.

In 2018, certificari ISO 14001 au fost validate
pentru urmatoarele operatiuni de afaceri:

» OMV Petrom S.A., activitatea de mentenanta

si logistica, precum si Sistemul de
mentenanta si management al conductelor
de gaz din Divizia Upstream

» OMV Petrom S.A., Unitatea de Afaceri
Rafinare

» OMV Petrom Marketing S.R.L. in statiile de
carburanti brandul OMV

» OMV Petrom S.A., activitatile de Furnizare,
Marketing si Trading

» OMV Petrom Gas S.R.L., activitatea de
furnizare gaze

Am efectuat autoevaluari privind conformarea
cu Standardul de Management al Mediului din
Grupul OMV / Standardul ISO 14001 si am

stabilit planuri de actiune pentru eliminarea
decalajelor de la nivelul intregii companii.

Promovarea unei culturi privind

protectia mediului

in 2018, pentru promovarea unei culturi
privind protectia mediului, am desfasurat a

4-a editie a programului anual ,Modelarea
valorilor de mediu prin performanta”, cu ocazia
Zilei Mondiale a Mediului. La eveniment s-au
transmis mesaje cheie pentru imbunatatirea
constientizarii temelor de mediu si a fost
premiata performanta de mediu deosebita de la
nivelul intregii companii.

Riscurile si oportunitatile de mediu

In conformitate cu Sistemul OMV Petrom de
gestionare a riscurilor (EWRM), monitorizam
in mod constant si gestionam eventualele
riscuri de mediu care acopera factorii de
reglementare, operationali, reputationali si
financiari. Controlul si minimizarea riscurilor
identificate si evaluate au loc la toate nivelurile
organizationale prin utilizarea unor politici i
responsabilitati de risc foarte clar definite.

Instalatia de exploatare a gazelor din Padina, Buzau
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Zone de interes importante » HSSE » Mediu

Ne concentram
eforturile pentru

a ne consolida
infrastructura cu
scopul de a reduce
numarul de scurgeri
anuale

in 2018, cantitatea
totala de apa extrasa

a scazut cu 54% fata
de 2010

Evaluam riscurile si oportunitatile strategice (de
exemplu, schimbarile climatice si deficitul de
apa) intr-un proces care, pornind de la varful
organizatiei catre baza ei, defineste cum se
abordeaza riscurile pe termen lung. Impactul
de mediu si riscurile la nivel operational se
evalueaza pornind de la baza organizatiei
catre varful ei, utilizand un cadru standardizat
si 0 metodologie de evaluare a riscurilor de
mediu, conform ISO 14001. Rezultatele includ
informatii privind controalele existente, precum
si alte actiuni necesare.

Conformarea si cheltuielile de mediu
Raportam costurile si investitile de mediu
respectand liniile directoare internationale ale
metodologiei Contabilitatea Managementului
de Mediu (EMA), dezvoltata de Federatia
Internationala a Contabililor (IFAC).

in 2018, costurile noastre totale de mediu
(reprezentand cheltuielile pentru protectia
mediului, inclusiv amortizarea si investitiile
de mediu pentru activele puse in functiune)
s-au ridicat la 200,6 mil. EURO (2017:
179,5 mil. EURO). Conform abordarii EMA,
investitile de mediu pentru activele puse

in functiune in 2018 au totalizat 59,4 mil.
EURO (2017: 29,4 mil. EURO).

In 2018, am platit amenzi si penalitati in
valoare de 0,090 mil. EURO (2017: 0,076 mil.
EURO). Aceste sanctiuni au fost o consecinta
a incidentelor de mediu, inclusiv a deversarilor
si a depasirii valorilor limita a eliminarii
poluantilor in mediu.

Scurgerile de hidrocarburi

Scurgerile de hidrocarburi reprezinta un
aspect important de mediu pentru industria

noastra. Ne concentram eforturile in vederea
consolidarii infrastructurii pentru a reduce
anual numarul de scurgeri. in 2018, am

avut doua scurgeri semnificative de titei din
cauza coroziunii conductelor. Numarul total
de scurgeri a scazut la 2.164 (2017: 2.375;
2016: 2.105). Volumul total al scurgerilor de
hidrocarburi a scazut la 35.442 de litri (2017
51.490 de litri; 2016: 97.590 de litri). Scurgerile
au fost cauzate, in principal, de coroziunea
infrastructurii vechi.

Am continuat sa efectuam cel putin un exercitiu
pentru situatii de urgenta, inclusiv cu scenarii
de poluare, in fiecare Zona de Productie

din Upstream, cu scopul de a imbunatati
capacitatea de raspuns la scurgerile de
hidrocarburi si de a diminua impactul potential
asupra mediului.

Numarul scurgerilor de hidrocarburi

2.164 2.375 2.105

2018 2017 2016
Managementul apei

Planurile de Management al Apei

Am implementat, in toate zonele de operare,
planuri pentru Managementul Apei, cu scopul
de a reduce cantitatea de apa extrasa,

precum si impacturile operatiunilor noastre,
concomitent cu imbunatatirea eficientei
consumului de apa. Au fost stabilite tinte de
reducere a consumului de apa pentru 70%
dintre locatiile operationale, in timp ce toate
locatiile relevante fac obiectul unor monitorizari

si raportari periodice.

in plus, evaluadm riscurile legate de apa la
fiecare cinci ani si monitorizam trimestrial si
anual intensitatea volumului de apa extrasa.

Performanta privind apa extrasa

In 2018, cantitatea totala de apa extrasa a
scazut cu 54% fata de 2010, desi a crescut cu
9% fata de 2017. Am extras 18,29 mil. m° de
apa in 2018 (2017: 16,75 mil. m® de apa; 2016:
17,59 mil. m® de apa), din care 28% au provenit
din apa subterana.

Intensitatea globala a apei dulci pentru OMV
Petrom a crescut cu 11,5% in 2018 fata de
2017, dupa o succesiune de scaderi continue
din 2013 (scadere cu 3,3% in 2017 fata de
2016; 6,2% in 2016 fata de 2015). Aceasta
crestere a fost cauzata de revizia generala din
rafinaria Petrobrazi, precum si de cresterea
volumului de apa utilizata in depozitul Arpechim.
Cresterea Intensitatii globale a apei dulci pentru
OMV Petrom in 2018 fata de 2017 a avut

la baza cresterea de 30,4% in Downstream

Qil (fara Centralele Electrice), scaderea de
6,1% in Centralele Electrice (CCPP Brazi,
OMV Petrom City Power Plant) si scaderea

de 7,3% in Upstream.

In Upstream, am continuat s& implementam
masuri pentru imbunatatirea eficientei
consumului de apa, precum:

» Reabilitarea Sistemului de Distributie a Apei
Industriale din Zona de Productie | — Crisana
Banat (a se vedea Studiul de caz)

» Instalarea Statiei de Separare Gaze Madulari
din Zona de Productie Il — Oltenia (a se vedea
Studiul de caz)

» Modernizarea Statiei de Apa de la Silistea din
Campina, Zona de Productie VII — Muntenia Est

Studiu de caz: Reabilitarea Sistemului de
Distributie a Apei Industriale la Suplac,
Zona de Productie |, Upstream

In 2018, Sistemul de Distributie a Apei
Industriale a fost reabilitat la patru parcuri la
Suplac (parcurile 16, 24, 31 si 49) in Upstream,
Asset | — Crisana Banat prin inlocuirea vechii
retele de hidranti. S-au instalat aproximativ
730 de metri de conducte. Proiectul a costat
0,3 mil. EURO. Beneficiile acestuia includ
prevenirea pierderilor de la conductele retelei
de hidranti, precum si imbunatatirea sigurantei
in operare.

Studiu de caz: Instalarea unei noi Statii
de Separare Gaze la Madulari, Zona de

Productie Il, Upstream

In 2018, s-a instalat o noua Statie de Separare
Gaze la Madulari, Zona de Productie Il —
Oltenia, cu o investitie de 66,6 mil. EURO.
Noua facilitate a inlocuit un rezervor vechi,

o0 instalatie de uscare gaze si o statie de
compresoare, ceea ce a condus la o reducere
de cinci ori a consumului de apa si o reducere
de doua ori a consumului de energie, pe

o perioada de sase luni. Noua Statie de
Separare Gaze utilizeaza aer pentru racire

(Tn locul vechilor turnuri de racire), precum si
incalzire electrica la cladiri (in locul incalzirii pe
baza de abur). Ambele abordari constituie bune
practici de management al apei.
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Instalatie de tratare a gazelor in Burcioaia

Volumul de apa extrasa (mil. m?)

Din apele

. Din apele subterane de suprafata

Il Din sistemele publice de alimentare cu apa

11,84 e 0.73
7.088,
519 6,6
I 1.26 1.22 1.26
[ [ [ ]
2018 2017 2016

In 2018, operatiunile noastre din Divizia
Upstream au generat 43 mil. m3 apa de
zacamant (2017: 44 mil. m3; 2016: 46 mil. m3)

| —un produs secundar al productiei de petrol

si gaze. in urma tratamentului prealabil, peste

93% din aceasta a fost reinjectata in zacamant.

Restul a fost tratat si apoi evacuat in cursurile
de apa de suprafata, conform autorizatiilor
de mediu.

in 2018, am elaborat un studiu de evaluare
a riscurilor de apa la rafinaria Petrobrazi,
bazat pe criterii fizice precum deficitul de
apa (accesul la resursele de apa, nevoile
competitionale si modelele de furnizare a
apei in regiune) si presiunea pe resursele
de apa (disponibilitatea fizica a resurselor
de apa). Ulterior, am integrat aceste riscuri
cu cele de conformare si reputationale
utilizand instrumentul Filtrul de Risc al Apei,
de la World Wildlife Fund. Studiul a aratat ca
disponibilitatea resursei de apa a scazut si
va continua sa scada din cauza schimbarilor
climatice. Luand in considerare presiunea pe

resursele regionale de apa, dar si schimbarile
climatice, industria trebuie sa aplice masuri

de adaptare, care includ reciclarea apelor
uzate. Studiul sprijina proiectul pilot pentru
reciclarea apei uzate de la rafinaria Petrobrazi,
in vederea atragerii de Fonduri Europene, in
cadrul Programului Horizon 2020.

Managementul deseurilor

Principalele categorii de deseuri generate sunt
solide si lichide, incluzand slamul petrolier,
substantele chimice uzate, catalizatorii uzati si
deseurile din demolari. In 2018, am continuat
sa implementam Planurile de Prevenire si
Reducere a Deseurilor in toate operatiunile.

Cantitatea totala de deseuri generata in

2018 a fost 430.431 t (2017: 367.205 t, 2016:
812.360 t). Comparativ cu 2017, aceasta a
crescut cu 17% pe fondul cresterii cantitatii de
deseuri din demolari, precum si al cantitatii de
sol bioremediat. Am reciclat / recuperat 46%

Deseuri pe tipuri (mii t)

. Total deseuri

[l Deseuri nepericuloase

Deseuri periculoase
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Abordarea noastra de management al deseurilor
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Zone de interes importante » HSSE » Mediu

Statie de tratare a apei, Suplacu de Barcau

o

din cantitatea totala de deseuri generata in
intregul an.

Deseurile periculoase au inclus, in
principal, slam petrolier si sol contaminat
din abandonarea sondelor si facilitatilor in
Upstream, iar deseurile nepericuloase au
inclus deseuri metalice si beton curat din
activitatile de demolare.

In 2018, din cantitatea de sol contaminat

tratat in instalatiile de bioremediere, 89%

a reprezentat sol bioremediat curat, care

a fost utilizat ca material de umplutura, si

11% a reprezentat sol necontaminat, care
a fost depozitat.

In Upstream nu mai folosim fluide de foraj pe
baza de motorina si ne straduim sa selectam
solutiile cele mai prietenoase cu mediul.
Oricand este fezabil din punct de vedere
tehnic, folosim fluide cu un continut de 65%
apa. Atunci cand cerintele tehnice nu permit
acest lucru, asa cum se intampla in sondele
cu deplasare mare pe orizontala, se utilizeaza
fluide non-apoase de foraj (NADF). Reutilizam
fluidul de foraj de cate ori este posibil, il tratam
si il eliminam conform legii, folosind cele mai
bune tehnologii disponibile.

In Downstream, am continuat sa obtinem o
buna performanta in gestionarea deseurilor din
activitatea de demolare a vechilor depozite de
carburanti (a se vedea Studiul de caz).

Biodiversitate
in 2018, am realizat un Studiu de Conservare
a Biodiversitatii pentru doua rezervatii naturale

in care avem operatiuni Upstream, si anume
,Padurea cu Pini” si ,Mlastina Satchinez”.
Rezultatele Studiului au aratat o stare buna

de conservare a biodiversitatii din aceste

zone. De asemenea, am evaluat si riscurile de
integritate a conductelor care traverseaza ariile
naturale protejate din Upstream, pentru a defini
si prioritiza masuri pentru reducerea continua a
expunerii la risc.

Ce vom face in 2019
Managementul general al mediului

» Monitorizarea si managementul riscurilor
de mediu

» Continuarea promovarii unei culturi
proactive de mediu

» Continuarea implementarii planurilor de
management al apei si imbunatatirea
calitatii datelor despre apa

» Evaluarea riscurilor privind apa in zonele
relevante din OMV Petrom

» Monitorizarea si raportarea sistematica a
performantei privind apa si deseurile

Studiu de caz: Un nivel ridicat de
recuperare a deseurilor din demolarea
vechilor depozite de carburanti

In divizia Downstream Qil, am finalizat
demolarea a trei depozite vechi de

carburanti (Resita Terminal & ANRS, Zalau

si Zalau ANRS). Aceasta activitate a generat
aproximativ 42.000 de tone de deseuri,

de 21 de tipuri. Cea mai mare cantitate de
deseuri (90%) a fost betonul curat, care a fost
concasat pe amplasamentele de demolare si
pregatit pentru utilizare ulterioara. Metalele
uzate au fost reciclate de catre companiile
autorizate. Celelalte 19 tipuri de deseuri au
fost directionate spre instalatii de deseuri
specializate, fie pentru recuperare, fie pentru
eliminare. Intregul proiect de demolare a atins
o rata de reciclare a deseurilor de 95%. Astfel,
s-a mentinut performanta buna de reciclare

a deseurilor (peste 90%) din anii anteriori,
prin utilizarea celor mai bune practici in
managementul deseurilor.
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Interviu Carmen-lonela Dumitrana, Senior Manager de proiect — Asset Il — Oltenia

“Grija fata de mediul inconjurator ii ajuta pe
oameni sa traiasca intr-o lume mai buna.
Impactul principal este ca obiceiurile oamenilor
se adapteaza cu scopul de a contribul direct la
schimbare.”

CUM LASAM _
O AMPRENTA CURATA
[N URMANOASTRA

De ce reducerea emisiilor de gaze cu efect eficientei carbonului datorita instalatiilor de
de sera este importanta pentru comunitatea ultima generatie implementate aici.

in care traim?

Clima este in continua schimbare si de aceea  Cum ati explica impactul asupra vietii

trebuie sa privim cu seriozitate impactul oamenilor?
operatiunilor noastre. Pe scurt, amprenta de Grija fatd de mediul inconjurator i ajuta pe
carbon reprezinta amprenta pe care o lasa oameni sa traiasca intr-o lume mai buna.

activitatile noastre in urma desfasurarii lor.
De aceea, in fiecare an, evaluam zonele in
care avem activitati si consolidam politicile
stricte privind reducerea emisiilor de GES.
Pentru comunitatea in care traim si lucram,
acest lucru inseamna un mediu inconjurator

mai curat si reducerea consumului de apa Acest | . . i contribui
sau de energie. Noi contribuim la acest lucru Gzl e linsizeinnie Sl GElmAnl GeiniiioLlie

orin implementarea proiectelor specifice, unul  diréct la amprenta personala pe care o lasa in

Impactul principal este ca obiceiurile oamenilor
se adapteaza cu scopul de a-si schimba stilul
de viata. Ei nu sunt interesati doar de o viata
sanatoasa, ci mai mult, sunt interesati sa
mentina un mediu inconjurator cat mai curat.

dintre preferatele mele din anul 2018 fiind urma, prin aplicarea principiilor privind modul
modernizarea statiei de separare a gazului de economisire a resurselor de mediu (energie,
din Madulari, Zona de Productie Il — Oltenia,  apa).

DIR : o SN
proiect ce a avut ca scop imbunatatirea




Zone de interes importante » Managementul eficient al carbonului

MANAGEMENTUL EFICIENT
AL CARBONULUI
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Concentrarea atentiel pe
imbunatatirea eficientei privind

% carbonul si pe actiuni pentru
8 diminuarea schimbarilor climatice.

Realizari in 2018:
» Elaborarea raportului privind performanta
GES

» Implementarea proiectelor privind
eficienta energetica si reducerea gazelor
arse la facla si ventilate

» Aplicarea planului pentru eliminarea
arderilor de rutina la facla si ventilate
pana in 2030

Agenda noastra privind managementul

eficient al carbonului se concentreaza pe
optimizarea proceselor, eficienta energetica

si implementarea proiectelor care reduc
emisiile GES, consumul de energie si costurile.
Riscurile si oportunitatile referitoare la
schimbarile climatice sunt evaluate la nivelul

gaze cu efect de sera (EU ETS). Sapte

dintre instalatiile noastre se aflau in cadrul
sistemului EU ETS la sfarsitul anului 2018.
Aproximativ 57% din emisiile GES provin de
la instalatiile ETS. Intensitatea GES din OMV
Petrom a scazut cu 20% in 2018 fata de 2010.
Aceasta demonstreaza eforturile noastre de a
contribui la realizarea obiectivului strategic al
Grupului OMV de scadere a Intensitatii GES
cu 19% péna in 2025 (fata de 2010). Cu toate
acestea, in 2018, Intensitatea GES din OMV
Petrom a crescut cu 5,4% fata de 2017, pe
baza cresterii cu 9,3% in Upstream, a cresterii
cu 6,1% in rafinaria Petrobrazi si a scaderii cu
0,9% in Centralele Electrice.

Intensitatea GES in Upstream

In Upstream, in 2018 am continuat sa
implementam initiative pentru reducerea
Intensitatii GES precum modernizarea
infrastructurii de transport gaze, inlocuirea
echipamentelor si optimizarea proceselor,
care au condus la reducerea semnificativa a
volumelor de gaze ventilate accidental si, de
asemenea, la reducerea consumului de gaze
(de exemplu: statiile de compresoare de la

— Muntenia Vest). De asemenea, am continuat
sa dezvoltam proiecte de producere a energieli
electrice din gaze (G2P) sau a energiei
electrice si termice (cogenerarea de caldura si
electricitate — CHP) din gaze, prin Programul
de Eficienta Energetica din Upstream. In 2018
am initiat alte doua proiecte G2P in Zona de
Productie | — Crisana Banat, pe care le vom
finaliza in primul trimestru din 2019. Prin
proiectele G2P si CHP asiguram aproximativ
950% din consumul anual de energie electrica
pentru activitatile onshore din Upstream si
multe economii in costurile de productie
(milioane euro/an).

OMV Petrom se angajeaza sa elimine in

mod progresiv gazele arse la facla de rutina,
conform initiativei globale a Bancii Mondiale
,Z€ero gaze arse la facla de rutina pana in
20307, sustinuta si de Grupul OMV. In acest
scop, in Upstream, au fost deja implementate
sau sunt in curs de implementare diverse
activitati precum Programul de Eficienta
Energetica (G2P / CHP), programe de
modernizari si mentenanta.

GRI: intregii companii, ca parte din procesul EWRM.  Merisani si Valcele din Zona de Productie [l —  Intensitatea GES in Downstream Oil

1032 Managementul acorda o atentie deosebita Muntenia Vest, monitorizarea retelei de gaze  in 2018, in Divizia Downstream Qil, una dintre
305.4 acestel teme, dintr-o perspectiva orientata din Zona de Productie IV — Moesia, noi facilititi zonele principale pe care ne-am concentrat

305-5 strategic pe termen lung. de productie la Madulari in Zona de Productie  atentia, a fost continuata implementarea

e o | Il — Oltenia, imbunatatirea infrastructuri initiativelor pentru imbunatatirea Intensitatii GES.
DIR Suntem sub incidenta Schemei UE de conductelor de gaze din Zona de Productie

comercializare a certificatelor de emisii de

| — Crisana Banat si Zona de Productie Il

Studiu de caz: Reducerea consumului de
gaze la arzatorul pilot de la facla

Proiectul, cu o valoare de investitie de 1,5 mil.
EURO, are ca scop reducerea consumului de
gaze naturale prin instalarea unor arzatoare de
mare eficienta energetica la faclele din rafinaria
Petrobrazi. Consumul anual de gaze se reduce
cu aproximativ 61.500 GJ, iar amprenta de
mediu se reduce cu 3.600 t CO,/an. In plus fat3

de reducerile de consum energetic, proiectul
a contribuit si la imbunatatirea fiabilitatii si a
sigurantei operationale a cosurilor de facla.
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Zone de interes importante » Managementul eficient al carbonului

Productia a crescut
cu 1,016 TWh, iar
intensitatea GES a
scazut cu 0,9%.

Rafinaria Petrobrazi a continuat implementarea

masurilor pentru reducerea consumului de
energie printr-o serie de programe si initiative:

» Reducerea consumului de gaze la arzatorul
pilot de la facla, prin instalarea unui proiect

pilot eficient din punct de vedere energetic (a

se vedea Studiul de caz)
» Instalarea unui sistem Hydrocom la
compresorul K55 din instalatia Izomerizare

» inlocuirea motoarelor vechi cu unele de mare

eficienta energetica

» Optimizarea operarii, pentru minimizarea
amprentei energetice, prin izolarea
rezervorului de titei brut

» Optimizarea retelei gazelor de rafinarie,
pentru minimizarea pierderilor la facla si
a emisiilor CO,, prin instalarea celui de-al
doilea compresor in instalatia Cogenerare

Proiectele de mai sus vor conduce la
reduceri anuale ale consumului de energie
de aproximativ 77.000 GJ si peste 13.000 t
CO, echivalent.

Centrala electrica cu ciclu combinat de 860
MW de la Brazi functioneaza cu cele mai bune
echipamente de reducere a emisiilor, care o
clasifica sub media Uniunii Europene in ceea
ce priveste emisiile de CO2. In 2018, productia
a crescut cu 1,016 TWh, iar intensitatea GES a
scazut cu 0,9%. Centrala energetica din OMV
Petrom City si-a marit productia de energie
termica si electrica cu 4,8% in 2018 vs. 2017,
conform necesitatilor de consum.

In afacerea retail, in 2018 am modernizat
sistemele de refrigerare si de aer conditionat

Intensitate GES

Intensitate GES in rafinaria Petrobrazi t
CO,eq/ ttitei

Jl Intensitate GES CCPP t CO,eq / MWh

B Intensitate GES Upsteam t CO, eq / tep

0,356 0.359 0.366
0,259 0,263
0.254 0,240
0,251
0.237

2018 2017 2016

prin instalarea de noi unitati de condensare
(Conveni Pack) in 85 de statii de distributie
carburanti. Caldura generata din procesele
de racire s-a introdus in sistemul de incalzire,
rezultand astfel o reducere a consumului de
energie cu aproximativ 53% pentru fiecare
unitate de condensare.

Alt proiect, initiat in 2018, a avut ca scop
utilizarea energiei solare in statiile de distributie
carburanti. Panouri fotovoltaice, cu o capacitate
totala de 27 KW, s-au instalat la statile OMV
Cluj-Campia Turzii, OMV Constanta 1 si OMV
Bucuresti Milea. Echipamentele de refrigerare
si aer conditionat primesc energie printr-

un sistem hibrid de alimentare cu energie
electrica, fie de la panourile fotovoltaice, fie

de la reteaua de energie electrica. Rezultatele
au aratat o cota de 40% a energiei solare

din totalul energiei consumate pana la finalul
anului 2018. Pe langa minimizarea impactului
emisiilor GES asupra mediului, proiectul
contribuie si la reducerea de costuri.

Emisii GES directe (Scop 1)

Totalul emisiilor GES directe (scop 1) a
crescut cu aproximativ 13% in 2018 fata de
2017, ajungand la valoarea a 4,5 mil. t CO,
echivalent. Cresterea emisiilor GES directe

a fost cauzata, in principal, de cresterea
productiei de electricitate la Centrala Electrica
cu Ciclu Combinat de la Brazi.

GES (emisii directe - scop 1) (mil.tCO, eq)

4,5 . 4,4
H = B

2018 2017 2016

Emisii GES indirecte (Scop 2)

Emisiile GES indirecte (scop 2) sunt cele
aferente producerii de energie (electricitate

si caldura) pe care o achizitionam pentru
operatiunile noastre. In 2018, emisiile GES
indirecte au totalizat 79.834 t CO, echivalent.
Cresterea emisiilor GES indirecte a fost
cauzata, in principal, de o mai mare pondere a
electricitatii cumparate din totalul consumului
de electricitate din OMV Petrom, care a fost
relativ stabil comparativ cu 2017. Cu toate
acestea, energia cumparata a detinut o
eticheta de CO, verde mai mare comparativ cu

anul anterior. Prin implementarea proiectelor
G2P si CHP in Upstream, am evitat o cantitate
de emisii GES indirecte de aproximativ
130.000 t CO, echivalent.

GES (emisii indirecte - scop 2) (mil. t CO, eq)

0,080
. 0,057 0,058
2018 2017 2016

Ce vom face in 2019:

» Continuarea implementarii proiectelor in
domeniul eficientei energetice si a celor
de reducere a gazelor arse si ventilate

» Monitorizarea si raportarea sistematica
a performantei GES, precum si a
progresului privind eliminarea gazelor
arse la facla si a celor ventilate de rutina,
pana in 2030

» Contribuim la realizarea obiectivelor
strategice ale grupului OMV privind
eficienta carbonului astfel:

* Reducerea intensitatii de carbon a
operatiunilor din OMV cu 19% péana in
2025 (vs. 2010)

* Reducerea intensitatii de carbon a
portofoliului de produse din OMV cu 4%
pana in 2025 (vs. 2010)

» Atingerea performantei de zero gaze
arse la facla si ventilate de rutina pana in
2030

43



AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY
|

\t1/
S -

13 tonov

<

GRI:
1031
103-2
103-3
3021
302-4
DIR

Zone de interes importante » Eficienta energetica

EFICIENTA
ENERGETICA

Centrala electrica cu ciclu combinat Brazi

OMV Petrom, o companie integrata de
petrol si gaze ce exploateaza instalaii
de mari dimensiuni, este in consecinta
sl un mare consumator de energie.

Aceasta energie consumata creeaza un

impact semnificativ asupra mediului. Scopul
gestionarii eficientei energetice este acela de

a reduce impactul operatiunilor noastre asupra
mediului inconjurator, de a micsora cheltuielile
financiare prin economii si de a respecta cadrul
de reglementare national si international in
sectorul eficientei energetice.

Potrivit Agentiei Internationale pentru Energie,
eficienta energetica ar putea contribui cu
aproximativ 40% prin reducerile de emisii
necesare pentru ca incalzirea globala sa se
mentina sub 2° C.

Prin eficienta energetica putem atinge cele
mai multe reduceri ale emisiilor de gaze. De
la sectorul industrial pana la nivel individual,
accesul la tehnologii avansate creeaza
oportunitati uriase de a obtine castiguri in
urmatorii ani.

Cream prin managementul eficientei energetice
un cadru puternic de constientizare si

educatie, care este conceput prin oferirea unei
game largi de actiuni si prin transformarea
economiilor de energie in prima sursa de
energie.

Consumul de energie (PJ)
45,1 45,8

43,3

2018* 2017 2016

*Cresterea energiei consumate se datoreaza operarii la
maximum de capacitate a centralei CCPP de la Brazi

Sistemul de Management al Energiei

Viziunea noastra este ca o gestionare eficienta
a energiel ar reduce consumul de energie

si, prin urmare, costurile. ISO 50001 este un
standard care permite organizatiilor din toate
sectoarele sa utilizeze mai eficient energia
prin dezvoltarea unui sistem standardizat de
management al energiei. Eficienta energetica
este in centrul activitatilor companiei, care
continua sa isi imbunatateasca amprenta
energetica si cea de protectie a mediului.

Sistemul propus de standardul ISO 50001
ramane o structura buna pentru a facilita
comunicarea privind gestionarea resurselor
energetice si pentru a promova bunele practici
in gestionarea energiei.

Masurile si proiectele privind eficienta
energetica au un impact considerabil asupra
problemelor legate de consumul de energie si
reprezinta un interes enorm pentru toate partile
noastre interesate. In afara eforturilor obisnuite
de crestere a standardelor de eficienta
energetica, continuam sa investim in cercetare
si dezvoltare pentru a imbunatati eficient
produsele, procesele si operatiunile noastre,
deoarece masurile de eficienta energetica sunt
strans legate de imbunatatirile tehnice si de
optimizarea proceselor.

Proiecte propuse pentru 2019:
» Recuperare condens de la unitatea Etil
Tert Butil eter (ETBE)

» inlocuire distribuitor gaz rafinarie la
turbina cu gaz numarul 2 de la instalatia
Cogenerare

» Masurare si control avansat prin
instalarea de analizoare online in
instalatia Fractionare Gaze
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Tehnologia si inovatia schimba lumea. Unele lucruri le experimentam ca amenintari,
pe altele le vedem ca fiind solutii si instrumente care ne fac viata mai buna.

Vedem inovatia ca un element cheie prin care oferim clientilor energia pentru o viata
mai buna. In prezent, inovatia si digitalizarea ne ajuta s& stim mai multe si sa fim
ai eficienti cu resursele noastre, sa folosim energia mai eficient, sa ne folosim mai
lilatile noastre, sa salvam hartia pentru un mediu mai curat, sa avem
operatiuni mai sigure pentru a fi 0 companie sustenabila.




Interviu cu Jacob Fok, Manager Departament Tehnologie si Inovatie

“Tehnologia si digitalizarea ne pot schimba stilul
de viata. Oamenii pot deveni constienti de mediul
Inconjurator si mai responsabili.”

INOVATIAESTE
MOTORUL
SUSTENABILITATI

Cererea pentru un mix energetic nu a Inovatia poate schimba intr-un mod pozitiv
fost niciodata mai complexa. Care sunt stilul de viata al oamenilor si poate oferi
principalele inovatii care pot sa sustina companiilor un mod sustenabil de a-si
aceasta cerere in contextul actual si viitor? implementa strategiile. Ce inseamna acest
Inovatia este unul dintre cei trei factori cheie lucru pentru OMV Petrom?
care stau la baza implementarii strategiei Tehnologia si digitalizarea ne-au dat un acces
noastre. Digitalizarea ne ofera oportunitati fara precedent la informatii, ceea ce face ca atat
de conectare a datelor in cadrul companiei si  clientii, cat si angajatii sa fie mai constienti de
chiar dincolo de aceasta. Ne ajuta sa facem mediul Tnconjurator si mai responsabili. Angajatii
fata nivelurilor ridicate de complexitate si participa la cursuri despre digitalizare, avand ca
asteptarilor tot mai mari din partea clientilor. tema principala cele mai recente tehnologii si
practici, astfel incat acestia sa poata crea mai
Centralizarea datelor si analizele avansate multa valoare din valorificarea datelor.
ne ajuta sa intelegem datele de productie si
cele logistice, pentru a ne putea directiona Consideram ca atat inovarea digitala, cat si
productia catre nevoile in permanenta cea tehnica sunt esentiale pentru reducerea
schimbare ale clientilor. Diversificarea clientilor impactului asupra mediului din activitatea
si datele tranzactionate ne ajuta sa oferim noastra si asupra intensitatii carbonului pentru
cele mai bune servicii. ca inovatia inseamna adesea o utilizare mai

DIR Ny : . SN
buna a activelor si o eficienta a proceselor.




Zone de interes importante » Inovatie

INOVATIA

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCGTURE

o
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CONSUMPTION
AND PRODUCTION
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Inovatia — Aspect al materialitatii

Suntem cu totii constienti de faptul ca lumea
moderna este condusa de numeroase
schimbari rapide, dintre care multe au
impacturi si termene incerte. In acest context,
creativitatea si inovatia sunt esentiale pentru
succesul si rezilienta oricarei afaceri. Noile
tehnologii aduc cu ele noi provocari, precum
si noi modalitati de a rezolva provocarile
existente. Acceptam idei, initiative si proiecte
inovatoare care se refera la dezvoltarea de noi
tehnologii si produse cu scopul de a reduce
impactul asupra mediului sau de a reduce
intensitatea carbonului in locatiile noastre
operationale si in produsele obtinute.

Folosim tehnologii avansate si digitalizarea
pentru a inova activitatea noastra, in vederea
unui viitor sustenabil si pentru a le oferi
experiente valoroase clientilor nostri. Aceasta
este mantra pentru tehnologie si inovare ca
factori de dezvoltare, fiind unul dintre cei trei
factori cheie care determina strategia OMV
Petrom, condusa de departamentul Tehnologie
si Inovatie.

Abordarea Managementului

OMV Petrom si-a grupat activitatile de inovare
intr-o serie de domenii de interes, toate
contribuind la eficientizarea operatiunilor, la

minimizarea impactului asupra mediului si la
furnizarea de solutii rentabile clientilor nostri
si societatii.

OMYV Petrom colaboreaza la nivel global cu
mediul universitar (Universitatea Politehnica
din Bucuresti, Universitatea Politehnica din
Timisoara, Universitatea de Petrol si Gaze din
Ploiesti, Academia de Stiinte Economice din
Bucuresti, Montanuniversitat din Leoben) si
beneficiaza de experienta propriului institut de
cercetare (Institutul de cercetare si proiectare
tehnologica din Campina).

Departamentul de Tehnologie si Inovatie are

un obiectiv foarte ambitios, acela de a asigura
un viitor sustenabil pentru companie si o
experienta valoroasa pentru clientii sai, urmand
trei directii strategice in acest sens: cresterea
competitivitatii afacerii existente, dezvoltarea
optiunilor de crestere si dezvoltarea unei
organizatii mai agile si mai eficiente.

Portofoliul de inovatie al OMV —
evidentierea proiectelor selectate

In ultimul an, Departamentul nostru de
Tehnologie si Inovatie si membrii Consiliului
Tehnologiei si Inovatiei au identificat si au
sustinut un set de idei care s-au transformat in
proiecte pilot, cu rezultate vizibile.

Aici sunt cateva dintre ele:

» Incubator de proiectare in OPGS

» Descoperirea de noi tehnologii si
implementarea acestora in Upstream

» Algoritmi de prognoza a productiei folosind
Machine Learning

» Analiza predictiva avansata in Retall
(comertul cu amanuntul)

» Mobilitatea in inginerie (raportarea gazelor in
teren folosind iPaduri)

» Gestionarea securitatii integritatii fizice
(Video live)

» Protocolul de predare a autovehiculului si
Toolkit fara folosirea hartiei

Digitalization Master Class — pe masura ce
avansam in calatoria noastra spre o companie
agila din punct de vedere digital, multi dintre
noi se confrunta cu decizii si intrebari in

jurul conceptului de digitalizare. Pentru a
aduce angajatii nostri la un nivel confortabil

de cunostinte in jurul principalelor subiecte

si pentru a demistifica subiectii in cadrul
acestui proces, am desfasurat cursul ,Master
Digitalization” de o zi. Am selectat 12 tehnologii
care au fost introduse intr-un context istoric, au
fost explicate din punct de vedere tehnic pana
la cel mai mic detaliu si au fost prezentate
exemple din viata reala. A fost o experienta
pur educationala, astfel incat organizatia a
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Eveniment T&I

putut sa aiba o buna intelegere a ceea ce Activitate de cercetare interna. in anul 2018, concentreaza pe cel mai mare impact asupra
inseamna digitalizarea. La finalul acestu activitatea de cercetare a dezvoltat un numar afacerilor si pe prioritatile HSSE. 1 1
masterclass, participantii au reusit sa aiba o de 46 de proiecte interne, dintre care 22 au fost ) .
intelegere a conceptului in ansamblu, au putut conduse de specialisti de la ICPT Campina. » ACTIONEAZA! Inovatia la viteza si E
sa vorbeasca increzatori despre acest subiect Din programul de cercetare din 2018, 25 de dimensiune, prin crearea de medii receptive CE
si s& vada toate aspectele intr-un context proiecte sunt finalizate, iar celelalte proiecte la inovatie si prin promovarea unei B
mai larg. Acest lucru ne va permite tuturor vor continua in 2019 sau 2020. Acestea organizatii, aptitudini, mentalitati si culturi
sa extindem aria oportunitatilor, s& ne credm vor asigura continuitatea si sustenabilitatea adaptate la tehnologia digitala
propria viziune $| sa evaluam propunerile cu programului de cercetare $I dezvoltare. In anul
mai multa claritate. Urmatorul masterclass va fi 2018, activitatea Institutului de Cercetare- » PERMITE! Platformele digitale comune
despre dexteritatea digitald, mai precis despre Dezvoltare a asigurat jumatate din totalul ce formeaza coloana vertebrala a
practicile si modul de lucru din aria digitalizarii. proiectelor de cercetare si dezvoltare ale nucleului nostru digital, care ne permite sa
OMV Petrom. defalcam bazele de date si sa le folosim la
Am infiintat Tribul Pionierilor — o retea nivel de Grup
informala de lideri ai schimbarii din toate Digit UP (program de Digitalizare in Upstream) —
diviziile, orientati pe rezolvarea problemelor. nu este doar o viziune, ci a devenit o realitate. @~ Ce vom face in 2019:
Cautam colegi din intreaga companie care Cu ajutorul Digit Up, compania noastra va face » Lansarea Centrului Digital de
empatizeaza cu incertitudinile si schimbarile. mai rapid alegeri de investitie mai inteligente si Excelenta — stabilirea unei noi discipline
Ei se intalnesc pentru a discuta provocarile cu Mai bune, pentru a avea avantaje competitive, in organizatia noastra. Crearea unei
care se confrunta fiecare, participa la sesiuni pentru a asigura profitabilitatea si o crestere mentalitati digitale si remodelarea culturii
in care Tsi impartasesc toate aceste lucruri, constanta, pentru a deveni atractiva pentru in OMV Petrom reprezinta ambitia noastra
participa la actiuni de tip hackathon si intalnesc partenerii de afaceri si nu in ultimul rand pentru digitala.
persoane cu experienta din exterior — toate a fi recunoscuta ca un angajator preferat.
acestea avand scopul final de a aduce un Scopul nostru este sa avem tot ce ne trebuie » Masterclass de Dexteritate
impact pozitiv asupra afacerii noastre. printr-un singur click, iar acest lucru inseamna Digitala — dezvoltarea OMV Petrom catre
acces facil la informatii, oameni si instrumente. o companie experimentata in digitalizare.
In ultimii doi ani, OMV Petrom a colaborat cu Vom putea sa folosim datele oricand si oriunde, Primul masterclass se va concentra pe
Innovation Labs, un program de accelerare prin tehnologia de tlp cloud. dexteritate dlgltalé
care sprijina echipele de start-up. Echipele
sunt formate din studenti si tineri entuziasti, Transformarea digitala a OMV Petrom este mai P Contribuirea la obiectivele de inovatie in
pasionati de tehnologie,,c,are doresc s3 mult decat a aplica si a scala tehnologie — este conformitate cu Strategia 2025.
infiinteze companii pornind de la aceste despre oameni si cultura. Prin urmare, crearea
idei inovatoare. Am mers mai departe, unei mentalitati digitale si remodelarea viziunii  » Evenimentul T&l din 22 ianuarie
nefiind un simplu sponsor. Ne-am asumat talentelor sunt parte din calatoria digitala a 2019 — prezentarea a 22 de tehnologii
responsabilitatea de a le oferi participantilor OMYV Petrom, alaturi de integrarea partenerilor implementate din momentul in care am
sprijinul nostru, fiind mentori si impartasind tehnologici, a universitatilor si a start-upurilor. declarat T&I factor cheie in strategia de
cu ei experientele noastre profesionale. dezvoltare. Acest eveniment a aratat ca
?0'?,":1 Consideram c4 a privi dincolo de granitele Trei indicatoare ghideaza calatoria digitala a inovam mult si ca suntem pe drumul
103-2 afacerii noastre si a interactiona cu minti tinere OMV Petrom: cel bun pentru a deveni o companie
1D?|3:’{3 si stralucite ne ajuta sa descoperim noi idei de 5 inovatoare.
afaceri. » DIGITALIZEAZA! Crearea agilitatii in afaceri

prin optiuni inteligente de investitii care se
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Interviu cu Cristina Magda lonescu — director Resurse Umane

“Diversitatea in cadrul OMV Petrom creeaza un
mediu propice de invatare, cu multe oportunitati,
oferind acces la cunostintele internationale.”

DIVERSITATE
[OCALASI
INTERNATIONALA

OMYV Petrom are radacini puternice Avem 38 de nationalitati care lucreaza in
romanesti si face parte dintr-o retea cadrul companiei, astfel ca primul pas ar fi
globala. Cum gestionati acest lucru din incercarea de a integra o diversitate culturala,
perspectiva resurselor umane? atat locala, cat si internationala. in OMV
Acest mix este un atu valoros pentru coleqii Petrom beneficiem de ambele elemente,
nostri, dar si pentru societatea romaneasca. datorita naturii operatiunilor noastre. Acest

Acesta reprezinta un mediu bun de a invata, cu lucru ne face sa invatam de la fiecare in parte,
multe oportunitati, oferind acces la cunostinte ~ angajati de la contractori, contractori de la
internationale. Pe de alta parte, pentru OMV angajati, participand la activitati in care ne
Petrom ca angajator, inseamna ca noi cream si prezentam adevarata noastra valoare.
investim intr-o echipa puternica, ce devine un

element important pentru companie si afacerea Care dintre prioritatile strategice pentru
acesteia. Toate eforturile noastre se indreapta resursele umane credeti ca este cea mai
catre a fi un angajator preferat, mai ales spre valoroasa pentru companie?

crearea unor practici de angajare pe care alti Toate prioritatile sunt importante, acestea

colegi din industrie le pot imbratisa. functioneaza ca una singura. Valoarea reala
vine din mai multe locuri in acelasi timp:
Vedem o multime de dezbateri despre din crearea unor lideri care ofera inspiratie
cultura diversitatii. Cum credeti ca colegilor, dintr-un comportament performant,
diversitatea poate deveni o realitate in agilitate organizationala, precum si din
DIR mediul de lucru actual? dezvoltarea unui mediu de lucru excelent.

Diversitatea este necesara pentru a evolua.
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Cele 5 principii ale
companiei: Spirit de
echipa, Raspundere
Asumata, Pasiune,
Pionierat si
Performanta

ANGAJATI

Angajatii nostri au importanta
esentiala pentru performanta si
succesul afacerilor OMV Petrom.
Actionam in sensul asigurarii unul
mediu in care fiecare angajat poate sa
invete, sa se dezvolte, sa relationeze
si sa colaboreze, precum si sa se
bucure de un stil de viata sigur

sl sanatos.

Strategia pentru oameni a OMV Petrom
,Oameni si Cultura organizationala” reprezinta
unul dintre cei trei factori-cheie ai Strategiei
OMYV Petrom 2021+. OMV Petrom a stabilit
bazele unei cresteri sustenabile si este
angajata actualmente intr-o traiectorie de
dezvoltare, redefinind Misiunea noastra in
afaceri (DE CE), Telul nostru (CE) si Principiile
(CUM), care vor sprijini strategia companiei.

Principiile companiei noastre — Spirit de echipa,
Raspundere Asumata, Pasiune, Pionierat si
Performanta — promoveaza o cultura care
incurajeaza si sustine cresterea sustenabila a
OMV Petrom.

Pentru a crea conditile necesare unei astfel
de cresteri, in 2017 am introdus cele Cinci

Principii de mai sus, pe care le integram in
mod consecvent in toate programele noastre
de leadership si de dezvoltare a angajatilor.

Pe parcursul anului 2018, am progresat pe
traiectoria noastra, consolidand managementul
performantei, managementul talentelor si
dezvoltarea leadershipului si stabilind o baza
solida pentru o cultura orientata spre feedback
si invatare:

» |nitiativele de imbunatatire a abilitatilor de
leadership la nivelul intregului Grup (LEAD) au
fost implementate deja la urmatoarele niveluri
de management, cu participarea a 233 de lideri
globali; de asemenea, 42 de lideri au participat
la evaluarea prin 360 grade feedback.

» in demersul nostru de digitalizare a functiei
de Resurse Umane, am extins paleta de
procese livrate cu ajutorul tehnologiel,
imbunatatindu-ne eficienta si eficacitatea in
furnizarea de procese de management al
Performantei si al Talentelor la nivel global;
noul Program de Recunoastere la nivel de
Grup, prin care vrem sa crestem transparenta
si vizibilitatea rezultatelor exceptionale si a
comportamentelor exemplare ale angajatilor
nostri, este, de asemenea, sustinut de o
aplicatie IT.

» Noua platforma de invéatare si Dezvoltare

a fost pregatita pentru a fi functionala in
februarie 2019. Platforma ofera o paleta larga
de oportunitati de invatare pentru angajatii cu
diverse nevoi, permite aprobarea automata a
programelor de training, precum si o metoda
simplificata de grupare si raportare a costurilor
si activitatilor de instruire.

» Procesul de revizuire a Managementului
Talentelor a fost lansat la nivelurile de baza;
au fost realizate, de asemenea, planurile de
succesiune pentru pozitiile critice.

» Clasificarea pozitiilor si structura de cariera
au fost pregatite si aprobate pentru lansare
in 2019; noua abordare va imbunatati
calitatea datelor utilizate de management,
va responsabiliza managementul, va
asigura consecventa clasificarii pozitiilor si
a denumirilor acestora pentru o gestionare
eficienta a resursei umane, va conduce la
extinderea posibilitatilor de cariera pentru
experti si va oferi transparenta privind
recompensarea si dezvoltarea carierei.

Programe de transfer de cunostinte
Avand in vedere varsta medie din cadrul
companiei noastre (ajungand la 48 in 2018),
OMYV Petrom se axeaza pe furnizarea de
programe pentru transferul de cunostinte si
asigurarea succesiunii pentru pozitiile critice

(tehnice). De asemenea, ne propunem sa
atragem cei mai buni studenti prin programe
eficiente de internship care permit obtinerea
competentelor necesare pentru a fi competitivi
pe piata fortei de munca. Open4U este un
program de succes al companiei noastre, prin
care, in 2018, 59 de studenti (43 in 2017) au
efectuat un stagiu de practica platit de doua
luni. In urmatorii ani, asteptam cu nerabdare sa
crestem numarul de participanti.
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Programe implementate pentru imbunatatirea abilitatilor angajatilor

Tipul programului

Denumirea programului

Abilitati dobandite prin program

Programe interne

Instruire ,peer-to-peer’ in Upstream

Abilitati tehnice in domeniul Upstream (forare, geomecanica,
managementul coroziunii etc.)

Curriculum HSSE

Sanatate si siguranta in munca

Curriculum pentru angajatii blue-collar

Cunostinte si abilitati tehnice

Programe dezvoltate
cu furnizori de
training

Programe de leadership pentru grupuri

Capabilitati si instrumente de leadership

Catalogul Abilitatilor personale

Abilitati personale, cum ar fi inovatia, gandirea creativa, discursul in
public, rezolvarea conflictelor, gestionarea timpului, luarea deciziilor

Conferinte

Diverse abilitati profesionale

Programe in regim deschis

Diverse abilitati profesionale in functie de nevoile specifice de dezvoltare

Programul de dezvoltare integrata a
absolventilor

Experienta si competente interdisciplinare pentru inginerii juniori din
Upstream

Certificari si cursuri obligatorii

Competente tehnice, profesionale, in domeniul sanatatii si sigurantei, in

conformitate cu reglementarile locale sau politicile interne (de exemplu,
acordarea primului ajutor, sofatul defensiv)

Programe de instruire

An de an, implementam diverse programe

de instruire pentru a imbunatati abilitatile
angajatilor nostri pe baza nevoilor lor

de dezvoltare. In acelasi timp, asiguram
participarea la diverse programe de instruire
deschise (in functie de nevoile specifice)

si conferinte specializate. in perioada de
raportare, angajatii OMV Petrom au beneficiat
de 317.264 de ore de instruire.

Evaluarea performantei angajatilor

Anual, angajatii nostri sunt implicati intr-un
proces de evaluare a performantei. Procesul
de evaluare, prin interactiunile si discutiile
de feedback pe care le implica, urmareste
consolidarea legaturii dintre angajati si
manageri, punand accent pe indicatorii de
performanta pozitivi si stabilind pasii necesari
pentru a obtine rezultate mai bune pentru
urmatorul interval de evaluare. in anul 2018,
5.739 de angajati au beneficiat de evaluari
de performanta si dezvoltare a carierei, dupa
cum urmeaza: 5.026 de angajati operativi si
713 manageri.

Managementul recompenselor

Pentru a mentine competitivitatea pe termen
lung, OMV Petrom a creat o organizatie
bazata pe performanta si dezvoltare si, in
mod corespunzator, un management al
recompenselor bazat pe performanta care
incorporeaza principiile companiei. Pentru ca
OMV Petrom sa poata fi recunoscut drept un

angajator cu o buna reputatie, pentru a atrage,

recruta, motiva, instrui, dezvolta, promova si
pastra cele mai bune talente, principiile de
remunerare ale companiei se bazeaza pe o

combinatie echilibrata de componente fixe si
variabile, monetare si non-monetare. Pachetele
de remunerare sunt configurate in asa fel

incat sa asigure echitate interna si, in acelasi
timp, sa raméana competitive pe piata locala si
internationala in care opereaza compania si

sa il motiveze pe angajati sa creeze rezultate
durabile si sa adauge valoare afacerii.

Pachetul salarial al angajatilor OMV Petrom
este la un nivel competitiv in industria de petrol
si gaze si include: (i) o remuneratie fixa, platita
lunar ca salariu net determinat prin aplicarea
la salariul brut de baza a cotelor de impozit pe
venit si a contributiilor sociale, (ii) alte plati fixe,
cum ar fi bonusuri fixe si indemnizatii speciale
conform contractului colectivde munca,

(iii) alte beneficii statutare si non-statutare,
cum ar fi asigurarile private, indemnizatia de
concediu / zile libere platite si, in functie de
pozitia atribuita, compensatie aferenta masinii
de serviciu si (iv) bonusuri de performanta

pe termen scurt / mediu (trimestriale si / sau
anuale). Masurile / indicatorii principali de
performanta utilizati se bazeaza pe valori
financiare si non-financiare.

Informarea si consultarea angajatilor
Ne straduim sa mentinem relatii solide cu
angajatii nostri. Acordam o atentie deosebita
respectarii drepturile angajatilor nostri,
indeplinind toate obligatiile in conformitate
cu legislatia specifica, contractele individuale
de munca si contractul colectiv de munca.
Comunicarea cu angajatii nostri este
intotdeauna deschisa si are drept obiectiv
informarea acestora cu privire la situatia
companiei noastre. In acest sens, informam
52
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Angajati OMV Petrom in timpul
evenimentelor externe si interne

permanent si ne consultam cu reprezentantii
angajatilor in legatura cu evolutia activitatii
companiei, care le-ar putea afecta interesele,

in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

in cazul concedierilor din motive neimputabile
angajatilor (individuale sau colective),
societatea are obligatia, conform contractului
colectiv de munca, de a prevedea o perioada
de preaviz de 30 / 60 de zile calendaristice (in
functie de varsta angajatilor). De asemenea, in
cazul transferului companiei sau al unor parti
ale acesteia, perioada minima de preaviz este
de 30 de zile calendaristice pentru angajati

si reprezentantii acestora, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

Drepturile si obligatiile angajatilor nostri sunt
stabilite prin contractele individuale de munca,
precum si prin aplicarea Contractului Colectiv
de munca. Sindicatele locale reprezinta 92,7%
dintre angajatii nostri. Angajatii nostri au
dreptul la libera asociere si dreptul la negocieri
colective conform legislatiei in vigoare.

Diversitate in OMV Petrom

Integrarea principiilor de diversitate si
incluziune in modul in care ne desfasuram
activitatea ne ofera o mai buna intelegere
asupra nevoilor angajatilor si ale

partilor interesate.

Ca parte a OMV, OMV Petrom a aderat

la strategia de sustenabilitate a grupului

si actionam pentru asigurarea diversitatii
echipelor noastre, in mod deosebit la nivel
managerial — ne propunem sa crestem
reprezentarea femeilor in functii superioare

de conducere la 25% pana in 2025 si sa
mentinem o pondere ridicata a managerilor
nostri in functii superioare de management

cu experienta internationala. Sustinem

aceste obiective printr-o serie de initiative,
cum ar fi planificarea succesiunii Si programe
specifice de instruire care abordeaza subiecte
precum prejudecatile.

Femei in functii de conducere

Christina Verchere a preluat functia de
Presedinte al Directoratului si Director General
Executiv (CEO) al OMV Petrom incepand cu 1
mai 2018.

La sfarsitul anului 2018, 41,7% dintre directorii
din prima linie subordonati Directoratului erau
femei, in vreme ce ponderea globala a femeilor
la nivelul Grupului OMV Petrom era, la sfarsitul
anului, de 23%.

Abordarea echitatii privind concediile de
maternitate si paternitate

Consideram ca abordarea echitatii de

gen privind concediile de maternitate

si paternitate si alte tipuri de concediu
imbunatateste recrutarea si gradul de retentie
a talentelor, stimuland totodata moralul si
productivitatea angajatilor.

In anul 2018, numarul total al angajatilor care
aveau dreptul la concediu pentru cresterea
copilului a fost de 13.201, dintre care 26 de
barbati si 163 de femei au beneficiat de acesta
in perioada de raportare.

La sfarsitul anului
2018, 41,7% dintre
directorii din prima
linie subordonati
Directoratului erau
femei
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Suntem in masura
sa garantam, cu
un anumit nivel

de incredere, ca
sustenabilitatea
pe termen lung

si lichiditatea pe
termen mediu sunt
asigurate

RISCURILOR

Obiectivul nostru este de a ne
asigura ca toate riscurile noastre sunt
gestionate in mod corespunzator prin
efectuarea de evaluari ale riscurilor si
planuri de atenuare adecvate.

Realizari in 2018

» Doua exercitii de risc pe termen mediu
(primavara si toamna) care indica
tendintele in mediul de risc si un profil de
risc actualizat.

» Desfasurarea cu succes a sedintelor
de analiza a tuturor riscurilor strategice
incluse in Raportul riscurilor strategice.

Sistemul de gestionare a riscurilor

Functia corporativa de management al

riscului este o componenta cheie a sistemului
de guvernanta corporativa. Prin natura
activitatilor de extractie, procesare, transport si
comercializare a hidrocarburilor, OMV Petrom
este expus in principal la riscurile privind
siguranta si mediul. Mai mult, datorita scopului
activitatilor de afaceri ale OMV Petrom si
pietelor pe care compania opereaza, aceasta
este automat expusa unor riscuri semnificative,

MANAGEMENTUL

printre care pretul marfurilor tranzactionabile,
cursul de schimb valutar, riscuri operationale si
alte riscuri.

OMYV Petrom a implementat un sistem de
gestionare a riscului la nivelul companieli
(Enterprise Wide Risk Management —

EWRM) avand patru niveluri ale rolurilor
managementului intr-o structura tip piramida.
Acest lucru ne permite sa identificam din timp
amenintarile si / sau sa reducem efectele
adverse ale evenimentelor care se afla in afara
zonei noastre de influenta.

In urma acestui proces, suntem in masura sa
garantam, cu un anumit nivel de incredere, ca
sustenabilitatea pe termen lung si lichiditatea
pe termen mediu sunt asigurate, iar impactul
estimat al riscurilor este in limite acceptabile.

Riscurile OMV Petrom

Riscurile identificate la nivelul Grupului sunt
evaluate prin intermediul a doua procese de
gestionare a acestora asociate:

» activitatii operationale pe termen mediu si
» obiectivelor strategice si sustenabile pe
termen lung.

DIRECTORATUL

DEPARTAMENTUL DE
MANAGEMENT AL RISCURILOR

COORDONATORII DIVIZIILOR DE
RISC & FUNCTIILOR CORPORATE

RESPONSABILII
DERISC

ORGANIZAREA MANAGEMENTULUI RISCULUI IN OMV PETROM
Comitetul de Audit al Consiliului de Supraveghere
(responsabil pentru monitorizarea intregului sistem)
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Angajati ai statiei de tratare a gazelor din Burcioaia

Riscurile sunt clasificate in cele trei categorii
principale: de piata si financiare, operationale
si strategice. Aceste categorii includ, printre
altele: riscuri de piata, riscuri financiare,

riscuri de proiect, riscuri de proces, riscuri
privind sanatatea, siguranta si securitatea,
riscuri fiscale, riscuri de conformitate, riscuri

de personal, riscuri legate de litigii, riscuri
legate de reglementare si riscuri reputationale.
Avand in vedere faptul ca majoritatea activelor
noastre sunt instalatii de productie si prelucrare
a hidrocarburilor, se acorda o atentie deosebita
riscurilor privind siguranta proceselor pentru
care politica noastra este ,,Fara Raniri- Nicio
Pierdere”.

In cadrul procesului de gestionare a riscurilor
pe termen mediu, am identificat si am reevaluat
expunerile la risc pe termen mediu, rezilienta
financiara si lista actiunilor de atenuare a
riscurilor.

Profilul de risc consolidat pe termen mediu
al societatii este raportat de doua ori pe an

pentru aprobarea Directoratului si pentru
informarea Comitetului de Audit al Consiliului
de Supraveghere.

In cadrul procesului strategic de gestionare a
riscurilor pe termen lung, a fost stabilita o lista
a riscurilor strategice.

In 2018, portofoliul nostru de riscuri
strategice a fost reevaluat pe parcursul

a cinci sesiuni dedicate, cu participarea
membrilor Directoratului. Discutiile au fost
axate pe actiunile de atenuare a riscurilor
propuse de responsabilii de riscuri desemnati
si pe o actualizare a evolutiei riscurilor

din ultima perioada.

Aceste doua procese de gestionare a riscurilor
ne permit sa concentram atentia Directoratului
asupra riscurilor cheie si sa asiguram Comitetul
de Audit al Consiliului de Supraveghere ca
riscurile cheie sunt gestionate corespunzator
de catre conducere.

Riscuri strategice

Interne

Externe

Rata de inlocuire a rezervelor

Volatilitatea pietei de titei si gaze

Daune materiale si siguranta in munca

Schimbari climatice

Capital uman si concurenta pe piata muncii
pentru atragerea talentelor

Riscuri politice, modificari legislative si de
conformitate

Riscurile cu privire la tehnologie si inovatie

Riscul de cutremur

Mai multe informatii despre modul in care
gestionam riscurile pot fi gasite in Raportul
Anual 2018, pag. 42.

in OMV Petrom, cultura privind managementul

riscului este un element cheie pentru realizarea
unui proces eficient si sustenabil de gestionare
a riscurilor in cadrul organizatiei.

In vara lui 2018 a fost organizata in
beneficiul angajatilor OMV Petrom o
conferinta internationala pe teme de
managementul riscurilor cu participarea unor
experti internationali in aceasta disciplina.
Cunostintele participantilor in domeniul
industriei de titei si gaze au fost astfel
imbogatite si din perspectiva riscului in mod
direct de catre experti cu inalta calificare si
experienta.

Ce vom face in 2019

» Continuarea promovarii celor mai bune
practici in materie de risc si asigurari
la nivelul intregii companii si integrarea
acestora in practica de afaceri.

» Continuarea concentrarii asupra riscurilor
cheie si asigurarea implementarii
actiunilor de atenuare.

» Continuarea imbunatatirii culturii de
risc pe baza celor mai bune practici si
perfectionarea acestora prin utilizarea
experientei specialistilor in acest
domeniu.
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Interviu Mona Nicolici —

Manager Departament Sustenabilitate

“Comportamentul nostru responsabil fata de
stakeholderi, mediu si societate trebuie sa fie o
prioritate in activitatea noastra zilnica, nu doar

optionala.”

CUMPUTEM FI

DIFERITIIN PREZENT

Sustenabilitatea este o prioritate in

cadrul strategiilor corporative. Prin ce se
diferentiaza OMV Petrom, in termeni de
leadership, in aceasta zona?
Sustenabilitatea este incorporata in companie
si merge mult mai departe de strategia
corporativa, devenind parte din cultura
organizationala. Comportamentul nostru
responsabil fata de stakeholderi, mediu si
societate trebuie sa fie o prioritate in activitatea
noastra zilnica, nu doar optionala.

Integrarea comportamentului responsabil in
toate aspectele afacerilor OMV Petrom este

cheie pentru un leadership transformational.

Consideram ca aceasta este o calatorie

in curs, ca activitate zilnica si nu doar

o destinatie. Testul de leadership in
sustenabilitate are loc in fiecare zi.

OMYV Petrom are o istorie in care contribuie
la dezvoltarea comunitatilor. Care este
puntea de legatura intre toate proiectele din
cadrul Tara lui Andrei?

Tara lui Andrei a marcat mai multe premiere

in dezvoltarea comunitatilor din Romania
(smart cities, plantari, invatamant profesional,
sanatate, antreprenoriat social).

Dar cel mai important rezultat a fost evolutia
catre abordarea simultana a problemelor de
afaceri si sociale. Avem operatiuni intr-una
dintre cele mai importante si mai provocatoare
industrii din lume.

Cererea de energie nu a fost niciodata atat
de mare, la nivel mondial. De aceea, ne-am
concentrat eforturile in evaluarea impactului
nostru si, in acelasi timp, am incercat

sa ajutam la construirea unei culturi de
utilizarea a resurselor in mod responsabil, in
cadrul companiei si in comunitatile unde se
desfasoara activitatile noastre.




Zone de interes importante » Relatii si dezvoltare comunitara

RELATIILE CU COMUNITATEA
S| DEZVOLTAREA ACESTORA

ODD-urile sustinute
de programele

Dezvoltarea comunitatilor
In 2018, strategia de sustenabilitate a

si deosebit de importanta din perspectiva
dimensiunii socio-economice: compania are

noastlie de OMV Petrom a fost revizuita, iar relatiile operatiuni — inclusiv asocieri in participatie — in
ggf’r\\,l?nti?gtaii? cu comunitatea si dezvoltarea acestora peste 350 de comunitati din 24 de judete din
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au fost incluse intr-o zona de interes noua
— ,Principii de afaceri si responsabilitate
sociala”. Aceasta a fost introdusa pentru a
ne continua angajamentul fata de Principiile
de orientare ale Organizatiei Natiunilor
Unite (UNGP), abordand si sprijinind
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD)
in proiectele noastre de dezvoltare a
comunitatii si incercand sa aducem mai
multa valorare economica si sociala in zonele
noastre operationale.

Implicarea in comunitate nu este doar ,hrana
pentru suflet”, ci urmareste o abordare
strategica in drumul nostru spre asumarea
responsabilitatii si sprijinirea cresterii
economice locale. Ca partener responsabil
in comunitatile in care ne desfasuram
activitatile, ne straduim sa avem o amprenta
operationala redusa si sa responsabilizam
membrii comunitatilor in initiativele lor de

Romania. Peste 30% dintre aceste judete se
confrunta cu un risc socio-economic constant
in 2018, tinand seama de venitul mediu si
rata somajului. Monitorizam regulat acest

risc in comunitatile in care ne desfasuram
activitatea. Acest aspect reprezinta unul dintre
cele mai importante repere pentru noi in
definirea programelor noastre de dezvoltare a
comunitatilor din Romania.

Abordarea conducerii cu privire

la relatiile cu comunitatea

In cadrul OMV Petrom, procesul de relatii cu
comunitatea este gestionat intr-o maniera
care respecta cerintele de reglementare si de
finantare existente in Romania, dar incearca,
de asemenea, sa tina pasul cu cele mai
bune practici internationale. Compania aplica
standardele interne, procedurile si directivele
sale — Standardul Relatiilor Comunitare

si Dezvoltarea Comunitatilor, Procesul de

?ol?»,l.ﬁ dezvoltare comunitara. Implicare a Partilor Interesate, Procesul
18%:% Managementului Partilor Interesate din

4131 Relatiile cu comunitatile Upstream referitor la Implicarea Comunitara
%?3—1 Zona operationala a OMV Petrom nu este si Proiecte de Sponsorizare sau Directiva

doar de o dimensiune considerabila, ci este

Mecanismului de Reclamatii sunt doar cateva

Elevi in timpul taberei de vara
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Zone de interes » Relatii si dezvoltare comunitara

in 2018, OMV
Petrom s-a angajat
in initiative care
insumeaza o
investitie totala de
2,5 mil. EURO

in anul 2018 au fost
inregistrate 990 de
reclamatii referitoare
la societate,
drepturile omului si
mediu (reclamatii
totale), iar 773 au
fost solutionate

dintre directivele de baza existente in cadrul
OMYV Petrom. Masuram si monitorizam

in mod constant rezultatele programelor
noastre de implicare comunitara, prin
intermediul indicatorilor cheie de performanta
prestabiliti, prin evaluarile proiectelor si prin
studiile de referinta.

Incercam sa avem o abordare integrata fata de
aspectele sociale si, prin urmare, sa le luam

in considerare in toate procesele de afaceri si
de gestionare a riscurilor, atat interne, cat si
externe — pentru contractorii nostri. An de an,
ne propunem sa ne imbunatatim implicarea
proactiva in comunitati si sa raspundem

in mod sustenabil nevoilor locale, pe baza
iImpactului social, educational, economic si
asupra mediului.

Prin urmare, ca parte a abordarii noastre

de implicare in comunitate, revizuim anual
Strategia de dezvoltare comunitara, analizand
iImpactul nostru operational in comunitati, pe de
o parte, si impactul social, de cealalta parte.

Procesul de gestionare a relatiilor cu
comunitatea este stabilit pe baza politicilor,
responsabilitatilor, obiectivelor reglementate
la nivel central si resurselor locale implicate.
|dentificam, evaluam si clasificam riscurile,
consultam si implicam partile noastre
interesate atunci cand dezvoltam programele
de implicare in comunitate. Realizarile

si impactul sunt masurate in numarul de
oportunitati de locuri de munca generate,

al persoanelor instruite pentru angajare, al
capacitatilor locale consolidate, al relatiilor mai
robuste si de incredere cu partile interesate
pentru a obtine rezultate pe termen lung
generate de investitia noastra in comunitate.

Angajamentul de a mentine licenta sociala de
operare si de a fi un vecin bun nu este un lucru
usor. Este nevoie de perseverenta, de energie,
de putere, de insistenta si de consecventa.

In 2018, OMV Petrom s-a angajat in initiative
care insumeaza o investitie totala de 2,5

mil. EURO. Proiectele au vizat o serie de
nevoi locale si sprijin al infrastructurii care a
constat in reparatii de drumuri, reabilitarea
retelelor de apa si energie electrica, conducte
de apa, reabilitari si dotari ale facilitatilor
educationale si laboratoare.

Gestionarea reclamatiilor la nivel de
comunitate

Ca organizatie responsabila, ne angajam sa
sprijinim dezvoltarea zonei si a comunitatii
in care ne desfasuram activitatea. Acest
lucru ne ajuta sa obtinem licenta sociala

de operare si sa devenim un angajator
model, preferat de oameni. in dialogul cu
comunitatile, efortul nostru este indreptat
spre colectarea feedbackului despre
operatiunile noastre si impactul rezultatelor.
Prin urmare, am implementat un sistem de
reclamatii la nivelul Grupului OMV Petrom,
coordonat de la nivel corporativ. OMV Petrom
pune bazele unei licente sociale care sa
functioneze prin primirea, inregistrarea,
solutionarea si monitorizarea planurilor de
actiune ale companiei.

Ce intelegem prin reclamatii in cadrul OMV
Petrom? Aceasta reprezinta exprimarea
nemultumirii care rezulta dintr-un impact real
sau perceput al activitatilor comerciale ale
companiei. in anul 2018 au fost inregistrate
990 de reclamatii referitoare la societate,
drepturile omului si mediu (reclamatii

totale), iar 773 au fost solutionate. Cele mai
multe dintre acestea, 492 de reclamati,
sunt legate de impactul asupra mediului
(contaminarea terenurilor).

in 2018, in OMV Petrom s-a realizat o evaluare
de audit efectuata de un auditor independent,
ca parte a obiectivelor grupului OMV de a
evalua eficacitatea mecanismului reclamatiilor
la nivel de comunitate, bazata pe criteriile
Principiilor de Orientare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului.

O lista de verificare foarte cuprinzatoare a
fost utilizata pentru a evalua abordarea OMV
Petrom privind gestionarea reclamatiilor
comunitare la nivel corporativ, afaceri
Upstream si Rafinarie din divizia Downstream.
Lista de verificare s-a bazat pe ,Instrumentul
de diagnosticare a mecanismului de
solutionare a reclamatiilor comunitatii”
dezvoltat de IPIECA, asociatia recunoscuta in
iIndustria de petrol si gaze pentru probleme de
mediu si sociale. Constatarile, recomandarile si
evaluarea conformitatii cu criteriile de eficienta
ale UNGP au fost reunite intr-un raport final,
care a fost prezentat in primul trimestru al
anului 2019 de catre auditor catre conducerea
OMYV Petrom.

Centrele de Resurse ale Comunitatii (CERC)
In 2018, a continuat sustinerea initiativei
comune de responsabilizare a comunitatilor
locale pe care am inceput-o in 2008 cu partile
cointeresate din comunitate si, prin urmare, am
relansat competitia noastra anuala de granturi
pentru 11 ONGe-uri locale.

Competitia de dezvoltare comunitara a reunit
11 ONG-uri participante. Dupa evaluare, 8

Centre de Resurse ale Comunitatii au fost
finantate si s-au implementat 8 proiecte
comunitare in Schela, Suplacu de Barcau,
Manesti, Moinesti, Bustuchin, Telega, Boldesti-
Scaeni si Talpa.

Amprenta locala a acestor proiecte de
dezvoltare comunitara a avut o contributie
indirecta, constand in impact economic,
educational, cultural si angajament

civic pentru peste 570 de beneficiari din
10 comunitati locale:

» Certificarea de lucrator comercial pentru 22
de participanti;

» Programe educationale pentru reducerea
abandonului scolar la nivel de gimnaziu,
cresterea performantelor scolare si a
gradului de promovare a examenelor pentru
300 de copii din 5 comunitati;

» Sesiuni de consiliere si dezvoltare personala
pentru 61 de profesori si parinti in vederea
reducerii diferentelor de mentalitate dintre
generatii;

» 55 de voluntari implicati in activitatile de
sprijin comunitar si implicarea autoritatilor
locale.

Pentru a continua abordarea noastra de intarire
a capacitatii de dezvoltare locala, in 2018,

am organizat o sesiune comuna de formare

si experienta antreprenoriala pentru toate

cele 11 Centre de Resurse ale Comunitatii

cu scopul de a contribui la cresterea gradului
de constientizare a membrilor comunitatii cu
privire la posibilele instrumente si oportunitati
de crestere economica locala.

Programul de Recunoastere derulat in 2018 |la
nivelul Grupului OMV de catre Departamentul

Impact economic,
educational, cultural
si angajament civic
pentru peste 570 de
beneficiari din 10
comunitati locale
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Romania Meseriasa
este angajamentul
pe termen lung al
OMYV Petrom de

a sprijini si de a
imbunatati sistemul
de invatamant tehnic
si profesional din
Romania

Scoala Petrolistilor
este un program prin
care am infiintat 6
clase in 3 licee din
Romania

de Resurse Umane a oferit proiectelor
desfasurate de CERC-uri in comunitati
oportunitatea de a fi cunoscute la nivelul
intregului grup OMV si de a fi premiate ca una
dintre cele mai bune initiative in comunitatile
locale (locul 1). In cadrul programului de
,Recunoastere”, angajatii la nivelul intregului
grup OMV pot oferi si primi premii, in semn de
apreciere pentru realizarile lor.

Proiecte de dezvoltare comunitara:

Romania Meseriasa

Lansat in 2015, Romania Meseriasa este
angajamentul pe termen lung al OMV Petrom
de a sprijini si de a imbunatati sistemul de
fnvatamant tehnic si profesional din Romania.
Prin acest program, dorim sa crestem gradul
de constientizare cu privire la importanta
fnvatamantului profesional in dezvoltarea
economiei nationale si sa implementam
solutii pentru educatia viitorilor profesionisti
in domeniul petrol si gaze. incepand cu anul
2016, Romania Meseriasa face parte din
programul national Romania Educata initiat
de Presedintia Romaniei. Proiectul Romania
Meseriasa este alcatuit din urmatoarele
initiative: Scoala Petrolistilor, Tabara
Meseriasilor si Liga Elevilor Meseriasi.

Scoala Petrolistilor este un program prin care
am infiintat 6 clase in 3 licee din Romania, in
urma cu 3 ani — Targoviste, Moinesti si Pitesti,
la specializarea de petrol si gaze (operator
sonda si operator parc). Programul ofera
elevilor burse lunare, experienta practica pe
teren in cadrul companiei, dar si dezvoltare
personala a cadrelor didactice, actualizarea
curriculumui educational si modernizarea
laboratoarelor scolare.

inflomanis.

Prima generatie de petrolisti a absolvit cursurile

scolii profesionale in 2018 si 26 de tineri

petrolisti au fost angajati in cadrul OMV Petrom

ca sondori juniori la Unitatea Workover si
Interventii Sonde.

Tabara Meseriasilor este un program de
dezvoltare intensiva pentru elevii din scolile
profesionale si liceele tehnologice, avand ca
scop imbunatatirea aptitudinilor personale si
profesionale pentru a le creste sansele de
angajare. Programul a pornit ca raspuns la
nevoia noastra comerciala de a avea o forta
de munca bine pregatita in domeniul petrolului
si gazelor, dar s-a extins si pentru a raspunde
nevoilor contractorilor nostri si pregatirea
viitorilor lor angajati: mecanici, electricieni,
bucatari, chelneri etc. In anul 2018, 235 de
elevi din 23 de scoli tehnice au beneficiat de
instruire pentru a-si dezvolta competentele

il

personale: comunicarea, munca in echipa,
capacitatea de insertie profesionala si altele,
precum si abilitatile practice, colaborand
indeaproape cu mentorii (profesionistii din
domeniul lor) la un proiect de absolvire. 40
de elevi au primit o bursa lunara timp de un
an pentru a investi in continuare in educatia
lor. Impreuna cu acestia, 40 de cadre
didactice au propus proiecte ce urmareau
dezvoltarea sistemului de invatamant
profesional si au participat la cursul nostru de
gestionare de proiecte.

La final, 4 proiecte au fost recompensate cu
granturi in valoare totala de 40.000 EURO.

Programul a adus o noua componenta in
2018, Liga Elevilor Meseriasi. Acesta este
un proiect inovator care a creat si continua
sa pregateasca primul grup de initiativa care

MV. Peiirors
SN A

i
¥y~ SO
¥ S r

sa aduca in discutie la nivel local si national
problemele elevilor din invatamantul tehnic

si profesional. Este prima retea de elevi

TVET infiintata in Romania in 2018, formata
din 27 de elevi si 24 de cadre didactice.
Grupul include membri din toate liceele TVET
(fnvatamant si formare profesionala si tehnica)
din judetul Buzau si reprezinta interesele
tuturor elevilor din acest sector.

RO SMART in Tara lui Andrei

RO SMART in Tara lui Andrei este un concurs
national organizat de OMV Petrom, sub egida
Tara lui Andrei — platforma de responsabilitate
sociala a companiei.

Concursul a oferit granturi cu o valoare totala
de 400.000 EURO alaturi de indrumare si
consultanta software pentru proiecte care
utilizeaza tehnologia si digitalizarea pentru a

Elevi in timpul taberei de vara

in anul 2018, 235 de
elevi din 23 de scoli
tehnice au beneficiat
de instruire pentru
a-si dezvolta
competentele
personale si
practice, colaborand
cu mentorii la un
proiect de absolvire
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Program de voluntariat

spori calitatea vietii si a contribui la dezvoltarea
sustenabila a comunitatilor din Romania.

Pentru a fi eligibile, proiectele au trebuit sa
ajute la rezolvarea problemelor, imbunatatirea
serviciilor publice, eficientizarea consumului de
resurse si reducerea cheltuielilor, cu utilizarea
tehnologiei, intr-unul dintre urmatoarele 8
domenii: transport, energie, sanatate, educatie,
mediu, infrastructura, agricultura, siguranta.

250 de proiecte au fost depuse in cadrul

concursului si au fost evaluate pe baza unui vot

public (20%) si a aprecierii juriului — (80%).

10 proiecte in domeniul educatiei, sanatatii si
infrastructurii au castigat concursul si au primit
granturi in valoare totala de 400.000 EURO.
Proiectele au acces la indrumare din partea
angajatilor OMV Petrom, precum si consultanta
IT gratuita primita de la un partener al
companiei pe parcursul implementarii de un an.

Incepand cu 2013, OMV Petrom a investit in
proiecte de dezvoltare comunitara. RO SMART
reprezinta actualizarea concursului ,Idei din
Tara lui Andrei”, care a finantat peste 100 de
proiecte comunitare.

in 2018, eforturile companiei de a investi in
dezvoltarea sustenabila a Romaniei au fost
recunoscute de ,Smart City and Industry
Association”, iar RO SMART a primit premiul
,Cel mai tanar partener al anului”.

Programul de voluntariat

OMV Petrom sprijina activitatile de voluntariat
ale angajatilor sai, ii incurajeaza sa

gaseasca solutii pentru dezvoltarea si nevoile
comunitatilor locale si recompenseaza cei mai

activi colegi. Astfel, 6.324 de voluntari, inclusiv
1.763 de angajati ai OMV Petrom si angajati
ai statiilor de distributie, au participat in anul
2018 in 63 de proiecte de voluntariat, cum

ar fi ecologizarea, activitatile de prim ajutor,
educatia si sanatatea, renovarea locurilor de
joaca si a parcurilor sau donatii.

Campionatul de Voluntariat este initiativa care
il provoaca pe angajati sa gaseasca solutii
pentru dezvoltarea comunitatii si sa dedice
timp si energie pentru a le pune in aplicare.
Proiectele inscrise sunt prioritizate, iar in
2018 au fost finantate 12 proiecte comunitare
initiate de angajatii nostri. De asemenea,
1.287 de angajati au sprijinit 190 de ONG-uri
in cadrul campaniei 2%, iar 450 de angajati au
donat cadouri pentru 450 de copii din familii
defavorizate prin intermediul campaniei ,Fii Si
tu Mos Craciun”.

Premii 2018

Business Review Awards:
» Proiectul Tabara Meseriasilor drept cea mai
buna initiativa de dezvoltare comunitara.

Premii CSR:
» 10 ani de CSR pentru OMV Petrom —
Premiul pentru excelenta;

» Locul 1 pentru proiectul Tabara Meseriasilor
la categoria Educatie.

Ce vom face in 2019:

in 2019 vom continua sa punem in
aplicare proiecte care sprijina strategia
OMV Petrom. Printre acestea se numara
urmatoarele:

» Continuarea implementarii planului
de actiune bazat pe autoevaluare /
evaluare de audit in cadrul OMV Petrom
pentru a avea o imbunatatire continua
si indeplinirea tuturor criteriilor de
eficienta ale UNGP pentru mecanismul de
reclamatii la nivel de comunitate.

» Mentinerea drept prioritatea noastra
principala a implementarii proiectelor
care sustin educatia profesionala si
tehnica in 2019, in conformitate cu
angajamentul nostru fata de ODD 4.

» Continuarea sprijinirii comunitatilor
locale ale OMV Petrom prin diverse
proiecte, ramanand in continuare un
partener de incredere.

» Continuarea aducerii de proiecte care

sa recunoasca eforturile oamenilor de a
contribui la un viitor mai bun al Romaniei.
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Zone de interes » Etica in afaceri si conformitatea

ETICAIN AFACERI
S| CONFORMITATEA

Obiectivul nostru este acela de a mari
eficienta programului de conformitate
al OMV Petrom, pentru a diminua
riscurile strategice si a ne concentra
asupra integritatii si luptei impotriva
coruptiel.

Realizari in 2018:

» Lansarea Platformei de Integritate in data
de 25 mai 2018 si aprobarea Directivel
privind platforma de sesizare
a neregulilor;

» Instruirea directa in domeniul eticii in
afaceri a peste 200 de angajati si a peste
100 de angajati pe subiecte in legatura cu
legea concurentei.

Sistemul de management al conformitatii
OMYV Petrom a stabilit un sistem de
management al conformitatii care vizeaza
prevenirea, detectarea si atenuarea riscurilor
in zonele de conformitate esentiale. Sistemul
a fost recertificat in anul 2017 de catre auditori
internationali, in ceea ce priveste designul,
adecvarea, implementarea si eficacitatea, in

conformitate cu standardele internationale

(IDW PS 980). Etica in afaceri reprezinta o
componenta centrala a sistemului. Modul onest
si respectuos in care OMV Petrom trateaza
toate partile interesate sporeste reputatia
companiei de partener de afaceri valoros

si de incredere.

Codul de Etica in Afaceri

Codul de Etica in Afaceri subliniaza politica
OMYV Petrom de ,Toleranta zero pentru mita
si coruptie” si stabileste regulile cu privire

la conflictul de interese, cadouri si invitatii,
relatia cu intermediarii, donatii si investitiile in
comunitatile locale, precum si regulile pentru
conformitate cu prevederile legii concurentei
si ale celor referitoare la sanctiuni comerciale

Si embargouri.

Codul este obligatoriu pentru toti cei care

lucreaza pentru OMV Petrom. Companiile care

presteaza servicii pentru sau in numele OMV

Petrom trebuie sa aiba proceduri anti-mita care

respecta principiile Codului de Etica in Afaceri.

Sesizarea neregulilor
Compania noastra solicita tuturor angajatilor
sa raporteze comportamentele neetice pe

care le observa. In acest scop, OMV Petrom
ofera mecanisme de raportare, inclusiv o
linie telefonica gratuita si o adresa de e-mail
dedicata, care sunt disponibile 24/24 ore,
atat intern, cat si extern. in anul 2018 a fost
introdus un sistem profesional de avertizare
(Platforma de integritate), care poate fi
utilizat in mod voluntar (atat intern, cat si
extern) pentru a raporta abaterile si care
asigura o totala anonimitate a persoanei
care face sesizarea.

Marirea nivelului de cunoastere
Instruirea periodica (la fiecare trei ani) in
domeniul eticii in afaceri este obligatorie
pentru manageri. De asemenea, angajatii
din zonele care prezinta riscuri mai mari
de neconformitate sunt inclusi in programe
de instruire personalizate, referitoare la
regulile de etica in afaceri si la prevederile
legii concurentei.

In anul 2018, 226 de angajati au beneficiat de
instruire in domeniul eticii in afaceri, iar 124 in
cel al legii concurentei.

Pe langa instruiri, exista si alte tipuri de
initiative care contribuie la cresterea gradului
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in anul 2018 nu

au fost aplicate
sanctiuni
administrative sau
judiciare impotriva
organizatiei

noastre pentru
nerespectarea legilor
sau reglementarilor
anticoruptie

de constientizare cu privire la anticoruptie si
riscurile de neconformitate, precum jocurile,
discutiile deschise bazate pe participare
voluntara si atelierele la care sunt invitate
personalitati externe, reprezentative

pentru domeniu.

In anul 2018, astfel de initiative au inclus
concursul ,Keep Yourself(ie) Compliant!”, care
s-a axat pe conceptul de integritate si care a
fost deschis tuturor angajatilor; de asemenea,
au avut loc prezentari ale unor cazuri de

etica faimoase in cadrul atelierului ,,Clinica de
conformitate”, cu participarea specialistilor din
domeniul conformitatii.

Pentru a asigura un comportament corect de la

bun inceput, noii angajati iau parte la o instruire

initiala care face parte din Programul de
orientare a noilor angajati (NEO) implementat
la nivelul intregii companii.

Conflictul de interese

Reglementarile interne ale companiei
abordeaza responsabilitatile si procedurile
referitoare la conflictul de interese in ceea
ce ii priveste pe membrii Directoratului

si ai Consiliului de Supraveghere,

acestea incluzand dezvaluirea imediata si
restrictionarea participarii la discutii si la vot
in situatiile care ar putea genera conflicte de
interese. Mai mult, toti angajatii care detin
functii manageriale trebuie sa semneze o
declaratie privind conflictul de interese.

Criterii pentru acordarea sponsorizarilor
Managementul sponsorizarilor in OMV Petrom
se bazeaza pe legislatia romaneasca, Codul

de Conduita al Grupului OMV, Directiva de
Grup ,Codul de Etica in Afaceri”, Strategia de
Sponsorizare, precum si pe alte reglementari
interne. Procesul de sponsorizare se
desfasoara pornind de la evaluarea facuta

de Comitetul de Sponsorizare — care include
reprezentanti ai fiecarei divizii de afaceri —
pentru zonele specifice de implicare si criteriile
companiei, dupa cum sunt mentionate in
Strategia de Sponsorizare. O parte a acestui
proces o constituie evaluarea tertelor parti.
Departamentul de Sustenabilitate este
responsabil pentru elaborarea strategiei de
sponsorizare corporative la nivelul OMV
Petrom S.A., ca parte a Standardului de
Comunicare si Sustenabilitate. Toate donatiile
si sponsorizarile sunt monitorizate de catre
Ofiterul de Conformitate prin intermediul
Registrului Electronic al Donatiilor si

Sponsorizarilor, care este disponibil pe intranet.

Legea Concurentei

OMYV Petrom a implementat masuri adecvate
pentru respectarea conformitatii cu prevederile
legii concurentei in efortul de a asigura un
comportament concurential sanatos pe
termen lung.

Ca rezultat al masurilor implementate, in

anul 2018 nu au fost aplicate sanctiuni
administrative sau judiciare impotriva
organizatiei noastre pentru nerespectarea
legilor sau reglementarilor anticoruptie. De
asemenea, in 2018 nu au existat incidente in
ceea ce priveste prevederile legii concurentei.

Ce vom face in 2019:

» Cresterea nivelului de cunoastere pentru
toti angajatii printr-un program cuprinzator
de instruiri si comunicarii in domeniul
conformitatii.

Managementul protectiei datelor
Implementarea Regulamentului General de
Protectie a Datelor cu Caracter Personal
incepand cu luna mai 2018 in Romania
(GDPR) a reprezentat pentru Grupul OMV
Petrom realizarea a numeroase luari de masuri
si activitati in scopul asigurarii aplicarii noilor
cerinte, asigurand totodata un cadru solid
pentru o conformare continua.

Managementul de nivel superior s-a implicat
in mod direct in activitatea de conformare la
aceasta noua reglementare. Astfel, au fost
desemnati responsabili cu protectia datelor
in toate companiile din grup si s-a infiintat
departamentul dedicat acestei activitati.

Managementul nostru este conectat si sprijina
toate initiativele si proiectele elaborate de
expertii n protectia datelor de la nivel intern
pentru a asigura cel mai mare grad de confort
in raport cu cerintele GDPR. In acest sens,
managementul a aprobat directiva referitoare
la protectia datelor si celelalte reglementari
necesare, dintre care amintim politica
referitoare la incalcarea securitatii datelor. Au
fost actualizate note de informare si acorduri
de consimtamant pentru personale vizate,
reguli de folosire a datelor pe platformele
sociale si internet, requlamente ale campaniilor
de marketing. Astfel, a fost intocmit Registrul
de prelucrari, s-au analizat toate procesele

de business si aplicatiile IT pentru a stabili
daca si in ce conditii prelucreaza date cu
caracter personal.

In ceea ce priveste respectarea drepturilor
persoanelor vizate (clienti, angajati etc.), a fost
elaborat un sistem de gestionare a cererilor
acestora si a raspunsurilor. In plus, echipa
responsabila cu protectia datelor, impreuna
cu colegii din business si achizitii, au derulat
analiza tuturor contractelor de achizitii pentru
a stabili necesitatea incheierii de acorduri de
prelucrare date cu partenerii de afaceri. A fost
pregatit sistemul necesar pentru evaluarea
impactului prelucrarilor datelor (DPIA).

In acelasi timp, a fost demarat un amplu
program de constientizare pentru angajati,
constand in cursuri, dezbateri si prezentari
referitoare la obligatiile care le revin
companiilor si angajatilor acestora privind
protectia datelor; cateva sute de angajati au
fost deja implicati.

In 2018 nu am identificat plangeri intemeiate
privind incalcarea confidentialitatii clientilor si
pierderea datelor despre clienti.

Managementul
nostru este conectat
si sprijina toate
initiativele si
proiectele elaborate
de expertii in
protectia datelor de
la nivel intern pentru
a asigura cel mai
mare grad de confort
in raport cu cerintele
GDPR
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RESPONSABILITATE
PENTRU PRODUS

Obiectivul nostru este furnizarea de
produse care sa raspunda cerintelor
de calitate si pret ale clientilor nostri.

Realizari in 2018:

» Ne-am consolidat pozitia pe piata pentru
produsul nostru premium — benzina
OMV MaxxMotion 100plus, evidentiind
beneficiile sale unice.

Distribuim o serie larga de produse
petroliere, incluzand benzina, motorina,

GPL si combustibil de aviatie. Pentru a
asigura calitatea combustibililor, monitorizam
continuu intregul lant de aprovizionare cu
produse petroliere, de la rafinarie la statiile
de carburanti. Prin urmare, ne propunem sa
oferim produse care corespund din punct de
vedere calitativ cu asteptarile clientilor nostri.

In 2018, in statiile de distributie din reteaua
OMV s-au desfasurat teste tehnice in conditii
reale in parteneriat cu Universitatea Tehnica
din Cluj-Napoca pentru benzina OMV
MaxxMotion 100plus, care au demonstrat
beneficiile sale superioare in piata. Pentru

o0 mai buna intelegere a calitatilor distinctive

ale OMV MaxxMotion 100plus (de exemplu,
molecule unice de curatare care prelungesc
viata motorului cu fiecare utilizare), a fost
organizat un turneu de 2 luni in colaborare

cu unul dintre pilotii Napoca Rally Academy

si 0 caravana dedicata a fost prezenta in
statile OMV din 12 orase. Specialisti ai OMV,
impreuna cu pilotul Napoca Rally Academy,
le-au oferit informatii clientilor interesati sa afle
mai multe despre produsele noastre.

Statiile de distributie din reteaua Petrom
ofera clientilor carburanti pe care se pot
baza, benzinarii pozitionate accesibil si un
raport calitate-pret pe care il adaptam si il
imbunatatim continuu.

Calitatea produsului

Gestionam calitatea si siguranta produsului

in conformitate cu politicile noastre interne,
precum si cu reglementarile si standardele
nationale si internationale. Folosim procese
standardizate, testarea calitatii de-a lungul
lantului de aprovizionare si un sistem de
trasabilitate modern pentru a asigura calitatea
si siguranta produselor noastre.

Ca urmare a schimbarilor legislative, in ultimul
trimestru din 2018 a fost introdusa benzina cu

Benzinarie OMV
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Statia de distributie din rafinaria Petrobrazi
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continut mai ridicat de componente bio (E10),
pentru a fi in conformitate cu noua legislatie
privind continutul de biocarburanti aplicabila de
la 1 ianuarie 2019.

Le oferim partenerilor si clientilor informatii
detaliate despre produsele noastre. 100% din
combustibilul distribuit este supus cerintelor
de informare si etichetare a produselor, cum
ar fi sursa componentelor produsului sau ale
serviciului, continutul, utilizarea in siguranta,
precum si eliminarea finala a produsului si
iImpactul social si de mediu.

Incepand cu luna octombrie 2018, noi
elemente grafice sunt afisate la pompele de
combustibil, ce permit identificarea produsului
in functie de continutul de etanol / bioetanol.

Noi produse sunt dezvoltate in mod continuu in
conformitate cu standardele si reglementarile
in vigoare si in relatie stransa cu piata si
cerintele clientilor nostri.

Fisele tehnice de securitate

Fisele tehnice de securitate pentru combustibili
sunt disponibile pe site-ul nostru sau in

statiile de distributie a carburantilor pentru
consultare, impreuna cu alte documente, cum
ar fi certificatele de conformitate, autorizatiile si
licentele sau specificatiile de livrare.

Aceste documente sunt reglementate de
Regulamentul REACH (Regulamentul UE nr.
1907/2006) si includ informatii complete privind
potentialele pericole pentru sanatate, siguranta
si mediu, precum si informarea clientilor si

a angajatilor cu privire la manipularea si
utilizarea produselor in conditii de siguranta.

Suntem preocupati sa producem motorina i
benzina fara sulf (continut de sulf <10 ppm)

in rafindria Petrobrazi. in 2018, am procesat
76.411 t de biomotorina in motorina si 47.092 t
bioetanol in benzina pentru biocombustibil.

in 2018 am mai facut un pas spre a intelege si
a imbunatati satisfactia clientilor nostri. Pentru
prima data, am efectuat un sondaj de opinie
digitalizat, pe branduri, la nivel de retea, cu
scopul de a masura nivelul de satisfactie a
clientilor cu privire la produsele si serviciile
noastre. Aceasta initiativa ne-a furnizat peste
35.000 de raspunsuri unice din partea clientilor,
lucru care ne va ajuta sa mentinem calitatea
produselor si serviciilor noastre in timp.

Numarul incidentelor de nerespectare a
prevederilor legislatiei si a reglementarilor
voluntare:

Pentru perioada raportata, nu au fost
inregistrate cazuri de nerespectare a
prevederilor legislatiei si a reglementarilor
voluntare cu privire la comercializarea si
etichetarea produselor.

Ce vom face in 2019

» Vom continua sa oferim produse si
servicii inovatoare care sa raspunda
cerintelor de calitate si pret ale clientilor
nostri, sporind satisfactia acestora.

» Dorim sa integram aspectele legate de
mediu, sanatate si siguranta in modul
de gestionare a calitatii produselor pe
parcursul intregului proces de fabricatie
si vanzare.

Pentru perioada
raportata, nu au fost
inregistrate cazuri
de nerespectare

a prevederilor
legislatiei si a
reglementarilor
voluntare cu privire
la comercializarea
si etichetarea
produselor
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DREPTURILE
OMULUI

Obiectivul nostru este sa

implementam Politica OMV Petrom
de angajament pentru respectarea,
indeplinirea si sustinerea principiilor

UNGC referitoare la drepturile omului.

Realizari in 2018:

» Campanie de constientizare pentru
consolidarea responsabilitatii noastre in
ceea ce priveste respectarea drepturilor
omului

» Autoevaluare in privinta drepturilor
omului la nivel corporativin OMV Petrom

Urmarind Principiile directoare ale Natiunilor
Unite privind afacerile si drepturile

omului, OMV Petrom are stabilite anumite
responsabilitati in sensul de a respecta,
indeplini si sustine atentia acordata drepturilor
omului in legatura cu activitatile sale de
business. Fiind una dintre cele mai mari
companii private din Romania, drepturile
fundamentale ale omului au pentru noi o
importanta suprema. In primul rand, credem
in protejarea drepturilor omului in privinta
angajatilor nostri, recunoscandu-le dreptul la
respect si demnitate. De asemenea, stim din
experienta ca incalcarile drepturilor omului si
alegatiile cu privire la acestea pot rezulta in
riscuri pentru business.

Toate aceste principii sunt descrise si incluse
in Sistemul de management al OMV privind
drepturile omului si in Declaratia OMV privind
politica in domeniul drepturilor omului, care au
fost actualizate recent la nivel de Grup.

Din mai 2018, o campanie de comunicare
pentru cresterea constientizarii angajatilor
privind politica actualizata si Matricea
drepturilor omului, care reprezinta principalele
componente ale Sistemului de management al
OMYV privind drepturile omului, a fost dezvoltata
de catre OMV Petrom. 1.000 de brosuri au
fost distribuite in randul angajatilor, acestia
aratand un interes ridicat fata de subiect.

Cu titlul ,Respectat la munca, fericit acasa’,
angajatii au inteles ca responsabilitatile privind
drepturile omului sunt importante in cadrul
muncii lor de zi cu zi si, mai mult, acestea ar
trebui sa fie impartasite cu cei de acasa. In
plus, un program interactiv de e-learning este
oferit tuturor angajatilor, acesta avand rolul

sa ii ghideze prin norme si situatii legate de
abordarea drepturilor omului.

In cele din urma, la sfarsitul anului, s-a
desfasurat o campanie interna timp o
saptamana pentru a celebra Ziua Internationala
a Drepturilor Omului din 10 decembrie si cea
de-a 70-a aniversare a Declaratiei Universale

a Drepturilor Omului, proclamata de Adunarea
Generala a Natiunilor Unite la Paris, in 1948.

Viata privat®
si de famiW\®

Brosuri despre drepturile omului
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Autoevaluare in
privinta drepturilor
omului a fost
realizata in 2018

Abordarea de management

Declaratia OMV privind politica in domeniul
drepturilor omului, care este validata si
respectata in cadrul OMV Petrom, stabileste
intelegerea si responsabilitatea fata de

drepturile omului in mediul nostru de business.

Aceasta a fost aprobata de catre Directoratul
grupului OMV si serveste ca principiu-reper
in abordarea problemelor legate de drepturile
omului in toate aspectele vietii noastre de
business, dar si de zi cu zi.

Matricea OMV privind drepturile omului
acopera responsabilitati in urmatoarele
domenii:

» Managementul riscului privind drepturile
omului in general, incluzand alinierea cu
standardele nationale si internationale,
training in domeniul drepturilor omului,
mecanismul de reclamatii si configuratia
organizationala in domeniu

» Egalitate si nediscriminare

» Securitate

» Sanatate si siguranta

» Dreptul muncii, incluzand salarii decente,
orele de lucru, reprezentarea angajatilor
si prevederi impotriva muncii fortate,
incadrarea copiilor in munca si traficul de
persoane

» Educatie

» Proprietatea si nivelul de trai si reducerea
saraciei

» Comunitatile locale si populatiile indigene,
inclusiv consultarea gratuita si informarea

» Viata privata si de familie, inclusiv protectia
datelor personale.

In 2018, Grupul OMV a efectuat un raport
privind riscul de tara si a planificat evaluari
la nivel de tara. Una dintre aceste evaluari
a fost Autoevaluarea in privinta drepturilor
omului in cadrul OMV Petrom Romania.
Autoevaluarea in privinta drepturilor omului

este unul dintre instrumentele prin care
asiguram masurile de precautie pentru
respectarea acestor drepturi si prin intermediul
caruia putem evalua angajamentul nostru

fata de drepturile omului. In timp ce suntem
angajati in identificarea si abordarea riscurilor
si impactului drepturilor omului legate direct de
desfasurarea activitatii noastre de business,
inclusiv drepturile angajatilor si a celor din
comunitatile asupra carora activitatile noastre
au impact, a reprezentat o buna oportunitate
de a evalua stadiul actual din cadrul
organizatiei. Telurile identificate ne-au ajutat
sa generam constientizarea la nivel intern,

sa vedem care este autoperceptia asupra
drepturilor omului si sa constatam care sunt
lipsurile si posibilitatile pentru actiuni viitoare.
Managerii departamentelor care au de-a face
cu subiecte legate de drepturile omului —
precum resurse umane, juridic, HSSE, achizitii,
dezvoltarea comunitatilor si altele — au fost
rugati sa completeze un chestionar privind
autoperceptia OMV Petrom SA referitor la
respectarea Declaratiei OMV privind politica
in domeniul drepturilor omului si a Matricei
drepturilor omului. Plauzibilitatea raspunsurilor
a fost evaluata de catre un expert independent
extern in corelatie cu datele referitoare la
drepturile omului disponibile la nivel national.
Bazat pe recomandarile expertului, OMV
Petrom a dezvoltat un plan de actiune care
acopera mai multe arii, precum siguranta,
securitatea, mecanismul de gestionare

a plangerilor, managementul lantului de

aprovizionare, conditiile de munca, egalitatea si

nediscriminarea. Actiunile vor fi implementate
in urmatorii ani ca proiecte specifice pentru
respectarea nevoilor angajatilor.

Referitor la evaluarea activitatii legate de

drepturile omului, OMV Petrom are la dispozitie

doua instrumente care pot fi folosite de
catre angajati: mecanismul de gestionare a

plangerilor personale si oportunitatea de a
primi consiliere profesionista de la angajatii din
cadrul departamentului PetrOmbudsman.

In cadrul OMV Petrom, sunt implementate
proceduri exhaustive disciplinare si de
gestionare a reclamatiilor, care ne sustin in
eliminarea discriminarii la locul de munca.
Platformele sunt administrate la nivel de
corporatie de catre departamentele de
conformitate si de resurse umane. In plus, le
cerem partenerilor nostri de afaceri (furnizori si

subcontractori) sa respecte politica noastra si fi

incurajam sa dezvolte standarde similare.

Ca rezultat al sistemului nostru de
management si al Politicii noastre, nu
au existat incidente grave de incalcare a
drepturilor omului raportate in 2018.

budsman

Departamentul PetrOmbudsman - suport
pentru management si angajati
Departamentul — primul de acest gen intr-o
companie romaneasca de petrol si gaze

— deserveste angajatii si managementul
drept un mediu sigur pentru a discuta
problemele de la locul de munca intr-un
mod confidential si informal. Acesta ajuta
oamenii sa gestioneze conflictele la locul

de munca, dar si sa impartaseasca idei,

sa gaseasca modalitati de imbunatatire a
proceselor de afaceri sau a evolutiei lor in
cariera, prin autoresponsabilizare sau prin
facilitarea comunicarii cu compania, acolo
unde este necesar. De asemenea, identifica
si avertizeaza organizatia cu privire la
tendintele si problemele sistemice, astfel incat
conducerea sa poata lua masurile adecvate pe
baza recomandarilor primite.

Departamentul Ombudsman efectueaza
vizite locale si, uneori, desfasoara activitati
de informare, cum ar fi ateliere de lucru,

Un mediu sigur
pentru a discuta
problemele
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Zone de interes » Drepturile Omului

pentru a contribui la crearea unui mediu de legate de acele tipare comportamentale pe » Extinderea serviciilor catre alte zone ale » Identificarea unor potentiale noi PetrOmbudsman

lucru armonios. In 2018, aproximativ 6.000 de  care oamenii ar trebui s& le urmeze intr-un companiei, care nu au fost acoperite pana zone pentru extinderea Serviciilor continua sa isi
persoane au fost contactate de reprezentanti  mediu de lucru normal si placut. Subiectele acum (de exemplu, OMV Petrom Aviation, PetrOmbudsman in cadrul organizatiei extinda amprenta
departamentului in timpul acestor vizite, au fost axate pe valori de baza, derivate din ICPT si unele dintre statiile de alimentare din si a unor potentiale oportunitati de
dintre care aproximativ 1.650 au beneficiat Codul de conduita al companiei si politica sistem). colaborare cu Ombudsmanii externi,
1.650 de persoane si de ateliere de lucru ale Ombudsmanului privind drepturile omului (de exemplu, pentru a contribui la consolidarea
au beneficiat si de (subiecte axate pe doua dintre cele mai egalitatea si nediscriminarea), care vorbesc Ce vom face in 2019 profesiei in Romania.
gtr?‘ll'oerg de Iuc:'u_ale valoroase principii ale companiei: spirit de despre importanta respectului reciproc si, de » Continuarea instruirii privind drepturile
udsmanuiui echipa si responsabilitate). Unele dintre aceste asemenea, raspunderea asumata de fiecare omului prin intermediul instrumentelor » Un concept nou de ateliere de
vizite au fost efectuate in 2018 impreuna cu persoana pentru actiunile sale. de invatare electronica si al unui atelier comunicare asertiva, disponibil gratuit
colegii din cadrul Departamentului Juridic, i special pentru persoanele considerate pentru angajati si management.
intr-un efort comun de a informa angajatii cu In plus, departamentul a implementat alte tipuri expuse riscurilor legate de drepturile
privire la solutiile amiabile disponibile inainte de activitati, cum ar fi: omului.
de a ajunge in etapa unui litigiu (atat prin » Actualizarea ,Hartii de Sensibilitate™ a
intermediul canalelor oficiale ale companiei, cat Ombudsmanului — un document care » Continuarea campaniei de constientizare
si prin contactarea Ombudsmanului drept canal prezinta cele mai importante riscuri, din pentru toti angajatii.
informal). perspectiva Ombudsmanului, in principalele
arii ale companiei; » Revizuirea politicii de non-represalii a lui
GRI: Pentru a spori gradul de constientizare, o » O campanie dedicata ,limbajului adecvat”, PetrOmbudsman, pentru a-si reconfirma
412-3 campanie video a fost lansata pe intranet, pentru a le reaminti angajatilor importanta pozitia ca loc sigur pentru abordarea

414-1 A g . . . o _ 2. :
DIR constand in scurte filme de informare pe teme unei comunicari respectuoase; oricarei probleme de interes.
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\\Zone de interes P Lantulde :

DE APROVIZIONARE

OMYV Petrom fisi foloseste calificarea in
domeniul aprovizionarii si al logisticii pentru

a asigura cel mai inalt nivel de calitate a
materialelor si a serviciilor furnizate in cadrul
lantului nostru de aprovizionare. In cadrul
lantului de aprovizionare, Departamentul de
Achizitii Corporative joaca un rol important,
actionand ca un partener valoros al
companiei, care urmareste sa promoveze
iInovatia, sa maximizeze contributia valorica

si s& favorizeze cresterea. In acelasi timp,
respectam pe deplin cerintele legale aplicabile,
precum si standardele interne in domenii
precum sanatate, siguranta, protectia mediului,
drepturile omului.

OMYV Petrom isi gestioneaza lantul de
aprovizionare in conformitate cu principiile si
valorile interne, asa cum se poate vedea in
diagrama care serveste drept baza a puneri

in practica a viziunii OMV de creare a valorii
(,Create Value™). Viziunea urmareste realizarea
unor operatiuni de achizitii eficiente si cu
impact, crescand in acelasi timp eficienta si
simplificarea sistemului de management al
lantului de aprovizionare.

Conformarea furnizorilor la principiile de
sustenabilitate
Cerintele legale, regulile si standardele interne

aplicabile la nivelul OMV Petrom trebuie sa
fie respectate de toti furnizorii nostri. Codul
de Conduita al OMV Petrom reglementeaza
modul in care si furnizorii adera la principiile
OMYV Petrom, precum modul de a reduce
riscurile pe lantul de aprovizionare legate
de munca fortata, sclavia, traficul de fiinte
umane sau coruptia. Furnizorii au obligatia
de a respecta pe deplin Codul de Conduita,
solicitand tuturor partenerilor lor din lantul
de aprovizionare sa devina cosemnatari ai
Politicii de etica in afaceri sau ai Codului de
Conduita. Instrumente precum feedbackul la

360 de grade, evaluarile si auditurile furnizorilor

masoara si monitorizeaza evaluarile efectuate
de furnizori asupra principiilor subliniate in
Codul de Conduita al OMV Petrom.

OMV Petrom deruleaza un proces prin care se
asigura ca partile supuse unor sanctiuni (de

exemplu, cele impuse de Uniunea Europeana,
Natiunile Unite) nu sunt acceptate ca parteneri

de afaceri pentru activitatile noastre de achizitii.

De asemenea, am ajustat sistemul de
management al relatiilor cu furnizorii si am
efectuat actiuni conforme cu bunele practici din
domeniul sustenabilitatii. Acestea au condus

la diverse Tmbunatatiri prin care am extins
evaluarea MSG (mediu, social, guvernanta).

Creare de valoare

Eficacitate si impact | Achizitiile si beneficiarii, in calitate de parteneri, optimizeaza permanent costul', calitatea si

inovatia in activitatile de aprovizionare

Eficacitate si simplitate | Interfete simple, efort redus de coordonare, raspuns rapid

Partener in OMV

» Consultant pentru
beneficiar

» Provoaca activitatea
beneficiarilor pentru
a creste calitatea
deciziilor de achizitii

» Orientare catre solutii

» Conformitate asigurata

Organizatie clara (“Lean”)
» Procese simple, eficiente

» Interfata clara cu
beneficiarii

» Responsabilitate integrala

Echipa puternica

» Abilitati de ultima
generatie (piata,
instrumente de achizitii,
etc)

» Aptitudini tehnice

» Dezvoltare continua

Fundatia OMV | Spirit de echipa, Raspundere, Pasiune, Spirit inovator, Performanta

'Cost total al proprietatii / Costul pe intreaga durata de viata

Conducere eficienta

» Un singur obiectiv
impreuna cu
beneficiarii: orientare
catre valoare

» Transparenta deplina

» Responsabilitate
globala

» Managementul
contractorilor /
furnizorilor
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Zone de interes P Lantul de aprovizionare

in sfera de aplicare a procesului nostru de
evaluare legat de management si performanta
pe teme de MSG sunt incluse drepturile
omului, sanatatea si siguranta ocupationala,
responsabilitatea sociala, etica in afaceri,
conformitatea si performanta in protectia
mediului. Evaluarea este efectuata cu ajutorul
unui chestionar care este transmis furnizorilor
dintr-un grup tinta.

Am elaborat un plan de audit anual consolidat
care acopera domeniul de sustenabilitate

in HSSE (sanatate, siguranta, securitate si
protectia mediului), etica in afaceri, drepturile
omului etc. in anul 2018 am mai facut un

pas inainte in planul nostru de management
al performantei furnizorilor si am stabilit ca
obiectiv efectuarea a peste 10 audituri pe an
pana in anul 2020, de asemenea acoperind
teme legate de sustenabilitate, si peste 20

de audituri pe an pana in 2025. Pana la
finalul anului 2018 au fost efectuate 9 audituri
care au acoperit intreaga gama de teme
legate de sustenabilitate.

Mai mult, in fiecare an derulam audituri pe
anumite teme precum siguranta proceselor,
gestiunea financiara, eficienta, managementul
si organizarea performantei. in anul 2018,

am indeplinit 83% din planul de audit. 86%
dintre audituri au fost urmate de masuri de
monitorizare ulterioara. Pana la sfarsitul anului
2018, masurile de monitorizare ulterioara au
fost inchise in cazul a 60% dintre auditurile
efectuate, iar altele urmeaza a fi inchise
conform unui plan convenit in anul 2019.

Tinta pentru evaluarea MSG si auditurile la
furnizori stabilita pentru 2018 a fost indeplinita
integral, asa cum a fost stabilita in master plan.

In urma acestor actiuni, toti furnizorii evaluati si
auditati au indeplinit cerintele noastre. Posibile
zone care necesita optimizare si imbunatatire
au fost identificate si convenite cu scopul

de a imbunatati sistemul de management al
relatiei cu furnizorii.

Riscurile legate de sustenabilitate, la care sunt
expusi toti furnizorii noi, inclusiv referitoare la
HSSE, relatiile cu comunitatea si reputatia,
sunt identificate in prima etapa de evaluare,

in conformitate cu ,Recomandarea HSSE
corporativa privind calificarea preliminara a
contractantilor”. Cerintele de HSSE corporative
si legale sunt facute cunoscute inca din etapa
de depunere a ofertelor. Evaluam calificarile
in domeniul HSSE ale potentialilor furnizori

si ii clasificam pe baza Matricei de riscuri

a OMV Petrom. in cazul furnizorilor care
prezinta un potential risc de sustenabilitate
pentru managementul lantului de
aprovizionare al OMV Petrom este efectuata

o investigatie mai amanuntita cu privire la
respectarea ,Standardelor de management

al contractantilor privind HSSE” ale OMV
Petrom. In cazul partenerilor de transport de
titei, se efectueaza o evaluare suplimentara

in baza TMSA (Tanker Management and Self-
Assessment / Managementul si Autoevaluarea
transportatorilor de produse petroliere),

dat fiind ca OMV Petrom este membru al
OCIMF (Qil Companies International Marine
Forum, Forumul Maritim International al
Companiilor Petroliere).

Pentru furnizorii ale caror contracte au valori
peste 300.000 EURO, efectuam o evaluare a
riscului cu frecventa anuala, in cadrul careia le
verificam prestatia in domeniul HSSE, pe baza
inspectiilor si a auditurilor privind indicatorii

cheie de performanta (KPI). Evaluarea
finala a contractantilor, inclusiv cea privind
performanta HSSE si CSR, este comunicata
departamentului Achizitii in vederea
intreprinderii pe mai departe a actiunilor de
management contractual, dupa necesitati.
OMYV Petrom fisi rezerva dreptul de a inceta
relatiile cu furnizorii daca sunt identificate
probleme de neconformitate cu politicile
aplicabile sau daca situatiile de neconformitate
nu sunt solutionate in timp util.

Achizitii locale

Achizitiile locale, pe care le incurajam, aduc
plus de valoare in comunitatile noastre locale.
Cheltuielile cu furnizorii locali au reprezentat
89% din totalul cheltuielilor din anul 2018.

in acord cu obiectivul nostru de a avea
intotdeauna in vedere impactul asupra
mediului, ne propunem sa ne imbunatatim
permanent abordarea privind cheltuielile la
nivel local. li sustinem pe furnizorii locali in
demersurile de a-si imbunatati capacitatile,
care ii vor ajuta sa atinga standarde mai inalte
in afaceri, HSSE si tehnologie. Evaluarile
noastre nou introduse in materie de MSG si
diversele audituri constituie baza de la care
furnizorii pornesc in demersul de a intelege
problemele esentiale de management si
performanta a sustenabilitatii si de a se
dezvolta in continuare in acest domeniu, pe
baza lacunelor identificate in urma evaluarii.

Rolul digitalizarii in managementul lantului
de aprovizionare

OMYV Petrom a facut progrese catre
digitalizarea procesului de achizitii. Inspirat
de viziunea OMV ,Creare Valoare / Create
Value” si in acord cu evolutiile observate pe

piata Achizitiilor, OMV Petrom a decis in 2018
sa implementeze sistemul SAP Ariba in toate
procesele legate de automatizarea fluxului

de la identificarea sursei de aprovizionare
pana la incheierea contractului si a
operatiunilor comerciale (,Source to Contract &
Commerce Automation”).

Introducerea unei platforme unice de
management al procesului de achizitie ne va
ajuta sa asiguram eficacitatea si eficienta,

prin integrarea unitara a unor diverse sisteme
si procese utilizate pana in prezent pentru
evaluarea si managementul detaliat al
furnizorilor. Un format digital pentru intreaga
documentatie legata de achizitii va imbunatati,
de asemenea, urmarirea si rezolvarea prompta
a tuturor problemelor legate de achizitii.
Aceasta integrare stransa si monitorizare
structurata a furnizorilor va creste gradul de
transparenta si eficienta procesului decizional,
asigurand conformitatea la nivelul intregii baze
de furnizori.

Ce vom face in 2019

Vom respecta obiectivele stabilite la nivelul

Grupului OMV:

» Vom efectua peste 10 audituri pe an pana
in 2020, acoperind teme de sustenabilitate

» Vom creste numarul de audituri la
furnizori care sa acopere elemente de
sustenabilitate — peste 20 pe an pana in
2025
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PERFORMANTA ECONOMICA

Unitate masura 2018 2017 2016 Indicatori GRI

Profit /(pierdere) inainte de impozitare mil. lei 4.914 2.904 1.265 102-7, DIR
Venituri din vanzari' mil. lei 22.523 19.435 16.647
Valoarea economica directa generata (VEDG)? mil. lei 22.898 19.825 17.224 201-1, DIR
Valoarea economica distribuita (VED)? mil. lei 19.813 18.170 16.188
Valoarea economica retinuta mil. lei 3.085 1.655 1.036
Asistenta financiara primita din partea Guvernului
Facilitati fiscale mil. lei 9 14 13 201-4, DIR
Credite fiscale mil. lei 38 26 24
Subventii pentru investitii* mil. lei 103 81 203
Total rezerve dovedite la data de 31 decembrie mil bep 532 566 606 OG1, DIR
Productia totala de hidrocarburi, din care: mil bep 58,30 61,18 63,74

productie titei si condensat mil bbl 26,78 27,33 29,15 107-7

productie gaze naturale mld. mc 4,83 5,18 9,29

' Vanzari excluzand accizele la produsele petroliere

2VEDG = venituri nete din vanzari, venituri financiare (venit din investitii contabilizate prin metoda punerii in echivalenta si venituri din dobanzi), alte venituri exploatare si castiguri din cedarea de mijloace fixe.
* VED = valoarea distribuita catre partile interesate (furnizori, guvern, furnizori de capital, angajati, actionari, alti membri din societate).

* Finantare contract pentru investitia Centrala electrica cu ciclu combinat Brazi.

Note: Incepand din 2017, Situatia consolidata a veniturilor si cheltuielilor OMV Petrom a fost restructurata in concordanta cu cele mai bune practici din industrie, cu scopul de a reflecta mai bine operatiunile
Grupului si de a creste transparenta pentru utilizatorii S|tuat||Ior financiare. Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultatl OMV Petrom Noutati Investitori publlcat in data de 6 aprilie 2017, care poate fi
consultat pe website-ul companiei www.omvpetrom.com, sectlunea Investitori » Noutati Investitori.



INDICATORI DE MEDIU

Indicatori de mediu Unitate 2018~ 2017~ 2016 Indicatori GRI
: 302-1
Consumul de energie PJ 45,1 43,3 45,8 302-4
ng:::-:Lde apa extrasa, N me 18.29 16.75 17.59 303-1, 303-3, DIR
din apele subterane mn m?3 5,19 7,08 6,6
din ape de suprafata mn m?3 11,84 8,45 9,73
din sistemele publice de alimentare cu apa mn m?3 1,26 1,22 1,26
Emisii
Total emisii GES directe - scop 1 mil. t CO, eq 4,5 4 4.4 corelat cu 305-1, DIR
Upstream mil. t CO, eq 2,11 2,02 2,32
Downstram Oil, exclusiv centralele electrice mil. t CO, eq 0,99 1 0,99
Downstream Gas, inclusiv centralele electrice mil. t CO, eq 1,40 0,98 1,08
GES (directe, scop 1) mil. t CO, eq 4.5 4 4.4 305-1, DIR
CO, mn t 3,6 3,2 3,3
CH, t 35.033 32.048 44.304
N,O t 24 23 24
GES (indirect, scop 2) mil. t CO, eq 0,080 0,057 0,058 305-2, DIR
Alte emisii in aer 305-7
SO, t 572 630 679
NO_ t 3.588 3.290 3.218
Compusi organici volatili nemetanici (NM-VOC) t 9.171 5.358 6.958
Emisii de pulberi t 59 62 63




INDICATORI DE MEDIU

Indicatori de mediu Unitate 2018* 2017* 2016 Indicatori GRI
Intensitatea GES 305-4, DIR
Intensitatea GES in rafinaria Petrobrazi’ t CO, eq/ ttitei 0,254 0,240 0,251
Intensitatea GES in CCPP’ t CO, eq/ MWh 0,356 0,359 0,366
Intensitatea GES in Upstream t CO, eq/toe 0,259 0,237 0,263
Intensitatea GES Index OMV Petrom? % +5,4 -6,3 -5,9
Emisii prin ape uzate OG5
Consum chimic de oxigen (CCO) t 1.096 665 598 306-2
Hidrocarburi t 7,84 13,5 13
Azot total t 32 36 38
Deseuri
Total deseuri nepericuloase si deseuri periculoase mii t 430,4 367,2 812,36 306-2
Scurgeri nr. 2.164 2.375 2.105 306-3
Volumul scurgerilor Litri 35.442 51.490 97.590
Gaze arse la facla si ventilate OG6, DIR
Hidrocarburi arse la facla t 41.797 38.667 22.189
Hidrocarburi ventilate t 36.834 31.348 48.233

* Datele includ Kazahstan

Comentarii la Intensitatea GES:

1 - Emisii CO, verificate

2 - Media ponderata a variatiei intensitatii apei dulci specifice diviziilor
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INTENSITATEA APEI DULCI EXTRASE

Intensitatea apei dulci extrase Unitate 2018~ 2017~ 2016 Indicatori GRI
Intensitatea apei Upstream m?3/tep 0,66 0,71 0,71 303-1, 303-3, DIR
Intensitatea apei Downstream Qil’ m?3/t materie prima 2,26 1,74 1,82

Intensitatea apei centrale electrice m3/MWh 0,97 1,04 1,12

Indicele de intensitate a apei dulci OMV Petrom? % +11,5 -3,3 -6,2

MANAGEMENTUL DESEURILOR PE CATEGORII

Managementul deseurilor pe categorii Unitate 2018* 2017* 2016 Indicatori GRI
Total deseuri mii tone 430,43 367,2 812,36 306-2
Deseuri periculoase mii tone 243,79 217,72 243,94

Deseuri nepericuloase mii tone 186,64 149,48 568,42

Deseuri periculoase pentru depozitare mii tone 51,97 37,65 39,77

Deseuri periculoase pentru reciclare mii tone 64,54 51,56 97,86

Deseuri periculoase pentru incinerare mii tone 2,39 4,38 11,05

Deseuri periculoase pentru alte modalitati de eliminare mii tone 124,89 124,12 95,26

Deseuri nepericuloase pentru depozitare mii tone 36,66 18,5 99,09

Deseuri nepericuloase pentru reciclare mii tone 132,54 123,35 405,9

Deseuri nepericuloase pentru incinerare mii tone 0,68 0,09 0,17

Deseuri nepericuloase pentru alte modalitati de eliminare mii tone 16,77 7,55 63,26

CHELTUIELI DE PROTECTIA MEDIULUI

Cheltuieli de protectia mediului** Unitate 2018 2017 2016 Indicatori GRI
Cheltuieli de protectie a mediului, cu exceptia deprecierii mil. EUR 96,87 103,69 105,43 103-3
Investitii de mediu pentru activele puse in functiune mil. EUR 59,43 29,39 43,09

Comentarii la Intensitatea apei dulci extrase:

1 - Exclude Centralele Energetice

2 - Media ponderata a variatiei intensitatii apei dulci specific diviziilor
*Datele includ Kazakhstan



NUMARUL DE PLANGERI PRIVIND IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI

Numarul de

Numarul de

Numarul de

Numarul de plangeri 2018/2017 R : R : : R : Indicatori GRI
plangeri total plangeri analizate plangeri rezolvate
949/1046 949/1046 732/725 103-2
Compensarea pentru contaminarea terenurilor - persoane fizice 2018/2017 463/573 463/573 392/465
Compensarea pentru contaminarea terenurilor - persoane juridice 2018/2017 29/38 29/38 12/30
PERFORMANTA IN SANATATE SI SIGURANTA
Performanta in sanatate si siguranta 2018 2017 2016 Indicatori GRI
Angajati OMV Petrom 403-2
Numar accidente mortale survenite in urma unui accident de munca 1 0 1
Numarul accidentelor de munca cu zile de lucru pierdute 4 4 6
Numarul de zile lucratoare pierdute (zile calendaristice) 256 242 490
Frecventa medie a incidentelor cu una sau mai multe zile lucratoare pierdute fata de 0,20 0,15 0,25
timpul de lucru prestat (LTIR) per un milion de ore lucrate
Rata totala a accidentelor inregistrabile (TRIR) per un milion de ore lucrate 0,80 0,61 0,60
Contractori
Numar accidente mortale survenite in urma unui accident de munca 2 0 0
Numarul accidentelor de munca cu zile de lucru pierdute 12 8 10
Numarul de zile lucratoare pierdute (zile calendaristice) 967 410 400
Frecventa medie a incidentelor cu una sau mai multe zile lucratoare pierdute fata de 0,29 0,19 0,19
timpul de lucru prestat (LTIR) per un milion de ore lucrate
Rata totala a accidentelor inregistrabile (TRIR) per un milion de ore lucrate 0,47 0,39 0,33
Agregat (angajati OMV Petrom si contractori)
Frecventa medie a incidentelor cu una sau mai multe zile lucratoare pierdute fata de 0,26 0,17 0,21
timpul de lucru prestat (LTIR) per un milion de ore lucrate
Rata totala a accidentelor inregistrabile (TRIR) per un milion de ore lucrate 0,58 0,48 0,43

** Pentru raportarea cheltuielilor de protectia mediului, OMV Petrom foloseste Metodologia de contabilitate pentru managementul de mediu (EMA — Environmental Management Accounting) elaborata de Federatia Internationala a Contabililor (FIC)
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NUMARUL TOTAL DE ANGAJATI LA 31.12.2018

2018 2017 2016 Indicatori GRI

Numarul total de angajati 13.201 13.790 14.769 102-7

dintre care femei 2.997 3.108 2.951 102-8
Cu CIM, perioada nedeterminata, norma intreaga 13.044 13.565 13.689

dintre care femei 2.950 3.034 2.909
Cu CIM, perioada nedeterminata, cu timp partial 15 / 3

dintre care femei 9 4 1
Cu CIM, perioada determinata, norma intreaga 140 225 161

dintre care femei 38 70 41
Cu CIM, perioada determinata cu timp partial 2 0 0

dintre care femei 0 0 0

BENEFICII STANDARD PENTRU ANGAJATI CU NORMA INTREAGA, CARE NU SUNT OFERITE ANGAJATILOR
TEMPORARI SAU CU TIMP PARTIAL DE LUCRU!

Beneficii standard pentru angajati cu norma intreaga Indicatori GRI

Detalii - Locatia semnificativa de desfasurare . 401-2, DIR
] o ’ Motivatie

a operatiunilor / Beneficiari ’

Beneficiu

Toti angajatii cu copii sub 6 ani Atragere / comitetul de paritate
Schimbarea locului de munca cu altul aflat la o

distanta mai mare de 60 km, fara posibilitati de Atragere / Siguranta / Retinere / Standard

Indemnizatie pentru gradinite

Relocare / Comutare

naveta
Asigurare de sanatate Asiglljlrare 2O SEMEIENS PIvELE! PEMY EMgEE & Protejarea sanatatii

familiile lor ’
Concediu parental Pentru barbati si femei Egalitate sanse
Rambursare cheltuieli transport spre Angajatilor cu domiciliul / rezidenta mai

mare de 10 km fata de punctul de lucru, fara Atragere

2 HalE T posibilitati directe de transport
Tuturor persoanelor care intra sub incidenta

CCM

'Aceste beneficii, dintre cele mai importante acordate, sunt aceleasi pentru toate locatiile OMV Petrom S.A

Subventii pentru vacanta si tratament Atragere




PROCENTUL ANGAJATILOR CARE AU BENEFICIAT DE PROGRAME DE EVALUARE

APERFORMANTEI S| DEZVOLTARE

Procentul angajatilor, pe sexe si categorii de angajati,

care au beneficiat de programe de evaluare a performantei si % % % Indicatori GRI
dezvoltare profesionala

2018 2017 2016
% de angajati care au beneficiat de programe de evaluare a 404-3
performantei 43,47 41,61 36,34
% de femei care au beneficiat de programe de evaluare a
performantei 71,40 66,06 63,23
% de angajati cu CIM, perioada nedeterminata, norma intreaga,
care au beneficiat de programe de evaluare a performantei el HlUljee 2oijes
% de femei cu CIM, perioada nedeterminata, norma intreaga, care
au beneficiat de programe de evaluare a performantei A S/ SRS
% de angajati cu CIM, perioada determinata, norma intreaga, care
au beneficiat de programe de evaluare a performantei e S0 22
% de femei cu CIM, perioada determinata, norma intreaga, care au 92 11 80 92 68
beneficiat de programe de evaluare a performantei ’ ’

CONCEDIU PENTRU CRESTEREA COPILULUI
Concediu pentru cresterea copilului
Indicatori GRI
femei barbati femei barbati femei barbati

Numarul angajatilor care au revenit la locul de munca in perioada 69 48 13 20 4 401-3, DIR
de raportare, ca urmare a finalizarii perioadei de concediu
Numarul angajatilor care au revenit la locul de munca in perioada 60 42 9 18 4

de raportare, ca urmare a finalizarii perioadei de concediu si care
sunt inca angajati la 12 luni dupa revenire
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DIVERSITATEA S| STRUCTURA PROCENTUALA A CONSILIULUI SI A DIRECTORATULUI

Procentul in cadrul Consiliului de Supraveghere % % % Indicatori GRI
2018 2017 2016

Procentul de femei 11,1 11,1 0 405-1, DIR

Membri cu varsta sub 30 de ani 0 0 0

Membri cu varsta intre 30 — 50 de ani 11,1 11,1 33,3

Membri cu varsta peste 50 de ani 88,9 88,9 66,7

Procentul in cadrul Directoratului % % % Indicatori GRI
2018 2017 2016

Procentul de femei 20 40 40 405-1, DIR

Membri cu varsta sub 30 de ani 0 0 0

Membri cu varsta intre 30 — 50 de ani 80 40 20

Membri cu varsta peste 50 de ani 20 60 80

STRUCTURA PROCENTUALA AANGAJATILOR, PE SEXE SI CATEGORII DE ANGAJARE (GRI 405-1)

Structura procentuala a angajatilor”

Top Management

Management mediu

Management la baza Personal executiv

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Procentul de femei din organizatie 0.47% 0.45% 4.37% 4,41% 1.40% 1,54% 93,76% 93,60%
Procentul de barbati din organizatie 0.21% 0.18% 2.48% 2.48% 2.51% 2,67% 94,81% 94,68%

*Datele sunt calculate ca procent din numarul total al femeilor/barbatilor si nu din numarul total de angajati.
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RAPORTUL DE REMUNERARE A FEMEILOR FATA DE BARBATI

Raportul de remunerare a femeilor fata de barbati pe categorii de angajare** Indicatori GRI
% % %
2018 2017 2016 405-2

Angajati cu CIM, perioada nedeterminata, cu norma intreaga 1,29 1,27 1,3

Angajati cu CIM, perioada determinata, cu norma intreaga 0,55 0,4 0,23 0,55

Angajati sub 30 de ani 1,18 1,16 1,54

Angajati intre 30 - 50 de ani 1,49 1,4 1,1

Angajati peste 50 de ani 1,06 0,93 0,99

RAPORTUL DINTRE SALARIUL DE BAZA AL FEMEILOR SI AL BARBATILOR IN FUNCTIE DE

CATEGORIA DE ANGAJARE S| GRUPE DE VARSTA

Raportul dintre salariul de baza al femeilor si al barbatilor % % % Indicatori GRI
2018 2017 2016 405-2

Angajati cu CIM, perioada nedeterminata, norma intreaga 1,21 1,21 1,23

Angajati cu CIM, perioada determinata, norma intreaga 0,4 0,33 0,67

Angajati sub 30 de ani 1,18 1,15 1,4

Angajati intre 30 - 50 de ani 1,49 1,33 1,09

Angajati peste 50 de ani 1,06 0,93 0,98

**Compania are mai multi angajati din categoria muncitori, (65%) unde veniturile salariale sunt mai mici, iar 78% din femei sunt cu functii administrative cu salarii mai mari
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NUMARUL DE NOI ANGAJATI PE SEXE S| GRUPE DE VARSTA

Numarul de angajati noi pe sexe si grupe de varsta Indicatori GRI
Grupa de varsta Numar de noi angajati Dintre care femei 401-1
2018 2017 2016 2018 2017 2016
<30 ani 116 110 31 39 42 9
30 - 50 ani 191 162 54 68 57 16
>50 ani 22 30 6 4 2 0
NUMARUL DE ANGAJATI PENTRU CARE CIM A INCETAT PE SEXE S| GRUPE DE VARSTA
Numarul de angajati pe sexe si grupe de varsta Indicatori GRI
Grupa de varsta Numar de angajati Dintre care femei 401-1
2018 2017 2016 2018 2017 2016
<30 ani 93 82 58 17 32 21
30 - 50 ani 297 542 559 89 117 97

>50 ani 568 657 655 119 170 152
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NUMARUL INCIDENTELOR DE NERESPECTARE A CONFORMITATII CU PREVEDERILE
LEGISLATIEI SI REGLEMENTARILOR

Produse si servicii 2018 2017 2016 Indicatori GRI
Numarul incidentelor de nerespectare a prevederilor legislatiei si
reglementarilor voluntare cu privire la procedura de etichetare si - - 417-2, 417-3, 419-1

informare asupra produselor si serviciilor oferite

Numarul incidentelor de nerespectare a prevederilor legislatiei si
reglementarilor voluntare cu privire la aspectele de marketing si
comunicare

Valoarea totala a amenzilor pentru nerespectarea legislatiei si a
reglementarilor in vigoare, cu privire la furnizarea si utilizarea de produse 145.950 RON 91.350 RON 125.050 RON
sl servicli
FRECVENTA SESIUNILOR DE INSTRUIRE PRIVIND CODUL DE ETICA IN AFACERI
Frecventa sesiunilor de instruire privind Codul de Etica in Afaceri Indicatori GRI
Categoria pentru care se aplica documentul Frecventa sesiunilor de instruire 205-2
Angajati la nivel managerial La fiecare 3 ani
Angajatii care lucreaza in zone sensibile Training specific, dupa caz
Angajatii noi O data in primul an de angajare

Alti angajati La cerere




NIVELUL DE DISPONIBILITATE SI ACCESIBILITATE LA SERVICIILE DE CONSILIERE PRIVIND ]
COMPORTAMENTUL NEETIC SI ILEGAL SI ASPECTE LEGATE DE INTEGRITATEA ORGANIZATIONALA

Nivelul de disponibilitate si accesibilitate la serviciile de consiliere privind comportamentul neetic si ilegal si aspecte legate de integritatea organizationala Indicatori GRI
Tipul serviciului de consiliere Partile interesate Disponibilitatea Disponibilitatea Limba in care este 102-17
pentru care serviciului serviciului disponibil serviciul
serviciul este (nr. ore/zi) (nr. zile/saptamana)
disponibil
Consiliere prin intermediul contactului direct Interne Ore de lucru (8,5 ore  Luni-Vineri romana; engleza
cu Ofiterul de Conformitate Corporativa sau cu reprezentanti ai de luni pana joi; 6 ore
Departamentului de Conformitate vineri)
Consiliere prin adresa de e-mail dedicata sau linie telefonica Interne si Externe 24 ore [ zile romana; engleza
Consiliere prin noua “Platforma de integritate” Interne si Externe 24 ore [ zile romana; engleza

NUMARUL TOTAL DE SOLICITARI DE CONSILIERE, INCLUSIV PROCENTUL DE SOLICITARI
SOLUTIONATE IN PERIOADA DE RAPORTARE

Numarul total de solicitari de consiliere, inclusiv procentul de solicitari solutionate in perioada de raportare Indicatori GRI
Tipul serviciului de consiliere Tipul solicitarii Descrierea tipului Numar de solicitari Numar de solicitari solutionate 102-17
de solicitare
Consiliere Solicitare de consiliere pe teme de * Conflict de interese 87 87 (100%)
etica in afaceri * Clauza de etica in contractele

cu clientii si furnizorii
» Cadouri si invitatii
* Sanctiuni si embargouri
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LISTA PARTICIPARILOR [N ASOCIATIILE PROFESIONALE S| PATRONALE 2018 OMV PETROM

Membri

\ A

vy

\ A

Asociatia Furnizorilor de Energie Electrica
din Romania (AFEER)

Asociatia Nationala a Consumatorilor din
Romaéania (ANCER)

Asociatia Romana a Petrolului (ARP)
Asociatia Romana de Promovare a
Eficientei Energetice (ARPEE)

Institutul Aspen Romania

Asociatia Romana de Standardizare
(ASRO)

Business Club Austria (ABC)

Camera de Comert Britanica din Romania
(BRCC)

vy

Bucharesti GeoScience Forum (BGF)
Camera Nationala a Consilierilor in
Proprietate Industriala din Romania
(CNCPIR)

Camera de Comert si Industrie Fraceza din
Romania (CCIFER)

Camera de Comert si Industrie Germana
din Romania (CCIGR)

Business Forum al Energiei din Europa
Centrala si de Sud Est (CEPS)
Comitetul National Roman al Consiliului
Mondial al Energiei (CNR-CME)

vy

vy

>

CONCAWE - Divizie a Asociatiei
Rafinariilor de petrol europene
Confederatia Patronala Concordia (prin
Federatia Patronala de Petrol si Gaze)
Organizatia Patronala “Gas” (OPG)
Organizatia Profesionistilor din Oficiul
European de Brevete (EPI)

Consiliul Investitorilor Straini (FIC)
Federatia Patronala de Petrol si Gaze (prin
Petrogaz) (FPPG)

Asociatia Romana pentru Numerotarea
Internationala a Articolelor (GS1 Romania)

vy

Asociatia Romana a Trezorierilor (ATR)
Asociatia Romana a Concesionarilor
Offshore din Marea Neagra (RBSTA)
Asociatia Romana de Bussiness a Africii
de Sud (ROSABA)

Societatea Romana de Exploatare si
Productie a Petrolului (ROPEPCA)
Societatea Inginerilor Petrolisti din
Romania (SPE Romania)
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ABREVIERI SI DEFINITII

A

AGA Adunarea Generala a Actionarilor

B

Bep Baril(i) echivalent petrol

C

GES Scop 2 Emisiile indirecte de energie
rezultate din generarea energiei electrice,

a incalzirii, a racirii sau a aburului achizitionat
GJ Giga jouli

GRI Global Reporting Initiative

H

CEO Director general executiv

CHP Cogenerarea de caldura si electricitate
CIM Contract Individual de Munca

CIS Consiliul Investitorilor Straini

CO, Dioxid de carbon

CO, eq Dioxid de carbon echivalent

D

DMA Descrierea abordarii de management cu
privire la aspectul material

E

ERS Evaluarea riscurilor de securitate
EU ETS Schema UE de comercializare a
certificatelor de emisii

EWRM Evaluarea Riscurilor Ia nivel de
intreprindere

G

G2P Productia energiei electrice din gaze
GES Gaze cu efect de sera

GES Scop 1 Emisii directe provenite din
operatiuni care sunt detinute sau controlate
de organizatie

HSSE Sanatate, Siguranta, Securitate si Mediu

ICPT Campina Institutul de Cercetari si
Proiectari Tehnologice Campina

IPIECA Asociatia Industriei petroliere pentru
Conservarea mediului

ISO Organizatia Internationala de
Standardizare

L

NM-VOC Compusi volatili organici nemetanici
NO _Oxid de azot

()

ONU Organizatia Natiunilor Unite

ODD Obiectivele de Dezvoltare Durabila

ONA Programul de Orientare a Noilor Angajati
OPCOM S.A. Operatorul pietei de energie
electrica si de gaze naturale

OPEX Cheltuieli unitare de productie

OPGS OMV Petrom Global Solutions

P

S

SCE Elemente Critice de Siguranta
SIG Sistem Informational Geografic
SO, Dioxid de sulf

T

t Tone

t/a Tone/an

TPM Mentenanta productiva totala

TRIR Rata totala a accidentelor inregistrabile
TWh Terawatt ora

U

LTIR Frecventa medie a incidentelor cu una
sau mai multe zile lucratoare
pierdute fata de timpul de lucru prestat

m? Metru patrat
m3/mc Metru cub
mil. Milioane

MW Megawatt
MWh Megawatt ora

N

PEC Contract pentru cresterea productiei
PIMMS Sistemul de Gestionare si Monitorizare
a Informatiilor despre Productie

PIMS Sistemul de Gestionare a Integritatii
Conductelor

PJ Petajouli

PNPS Planul National Multianual Integrat de
Promovare a Sanatatii

PODS Pipeline Open Data Standard

POS CCE Programul Operational Sectorial
Cresterea Competitivitatii Economice

ppm Parti per milion

R

Nm?3 Normal metru cub

RBI Controlul Bazat pe Riscuri
REACH Inregistrarea, Evaluarea si Autorizarea
Substantelor Chimice

UE Uniunea Europeana
UN Natiunile Unite
UNGP Pactul Global al Natiunilor Unite

W

WO&Wi- Mentenanta si Interventii la sonde

86



GRI:
103-1
102-46

Tema materiala

Indicatori GRI

PERIMETRUL TEMELOR MATERIALE

Impact de-a lungul lantului valoric al OMV

Petrom

in interiorul

in exteriorul

Parti interesate

OMYV Petrom OMV Petrom
Sanatate, Siguranta, Securitate si Mediu
Sanatatea, siguranta 103-1,103-2, 103-3, Furnizori si contractori, Consultanti externi, Clienti, Banci, Guvernul, Parlamentul, Reprezentantii
si securitatea 403-1, 403-2, OG13 o o angajatilor, Asociatii profesionale, Administratii locale, Alti membri ai comunitatii, Mass-Media
nationala, Asociatii, Fundatii, Universitati/Scoli, Angajati, Autoritatile pietelor de capital
Conformitatea cu 103-1,103-2, 103-3, Furnizori si contractori, Consultanti externi, Clienti, Banci, Guvernul, Parlamentul, Reprezentantii
mediul si cheltuielile 102-15, 201-2, 102- ® ® angajatilor, Asociatii profesionale, Administratii locale, Mass-Media nationala, Asociatii,
de mediu 1, Autoritatile pietelor de capital
307-1
Scurgerile de 103-1,103-2, 103-3, Furnizori si contractori, Consultanti externi, Clienti, Banci, Parlamentul, Reprezentantii
hidrocarburi 306-3 ® ® angajatilor, Asociatii profesionale, Administratii locale, Alti membri ai comunitatii, Mass-Media
nationala, Asociatii, Fundatii, Universitati/Scoli, Angajati, Institutile de cercetare, Autoritatile
pietelor de capital
Managementul apei 103-1,103-2, 103-3, Furnizori si contractori, Banci, Parlamentul, Reprezentantii angajatilor, Patronate, Asociatii
303-1, 303-2, 306-1 ® ® profesionale, Administratii locale, Alti membri ai comunitatii, Mass-Media nationala, Asociatii
Managementul eficient al carbonului
GES si alte emisii 103-1,103-2, 103-3, Furnizori si contractori, Clienti, Banci, Patronate, Asociatii profesionale, Administratii locale,
305-4, 201-2, 305-5, ® ® Alti membri ai comunitatii, Mass-Media locala si regionala, Mass-Media nationala, Asociati,
0G6, 305-1, 305-2, Fundatii, Angajati, Autoritatile pietelor de capital
305-7
Eficienta energetica 103-1,103-2, 103-3, Banci, Parlamentul, Reprezentantii angajatilor, Patronate, Alti membri ai comunitatii,
302-1, 302-4 ® ® Mass-Media national, Asociatii
Angajati
Ocuparea fortei de 103-1,103-2, 103-3, Clienti, Banci, Guvernul, Parlamentul, Administratii locale, Alti membri ai comunitatii, Asociati,
munca si dezvoltarea  401-1, 404-2, 404-3, Universitati/Scoli, Angajati
abilitatilor 405-2, 401-2, 402-1, @ ®

102-7, 102-8, 405-1,
401-3
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GRI:
103-1
102-46

PERIMETRUL TEMELOR MATERIALE

Tema materiala

Indicatori GRI

Impact de-a lungul lantului valoric al OMV

Petrom

in interiorul

in exteriorul

Parti interesate

OMV Petrom OMYV Petrom

Principii de afaceri si responsabilitate sociala

Managementul 103-1,103-2, 103-3, Furnizori si contractori, Guvernul, Parlamentul, Reprezentantii angajatilor, Asociatii profesionale,

riscurilor 201-2, 102-29, 102- Administratii locale, Alti membri ai comunitatii, Mass-Media nationala, Asociatii, Universitati/
30, ® ® Scoli, Angajati, Autoritatile pietelor de capital
102-15, 102-11, 102-
31, 102-33

Comunitatea locala’ 103-1,103-2, 103-3, Banci, Presedentia, Guvernul, Parlamentul, Reprezentantii angajatilor, Asociatii profesionale, Alfi
413-1, 203-1, 203-2, ® ® membri ai comunitatii, Mass-Media locala si regionala, Asociatii, Fundatii, Universitati/Scoli
413-2

Etica in afaceri 103-1,103-2, 103-3, Furnizori si contractori, Consultanti externi, Clienti, Banci, Presedintia, Guvernul, Parlamentul,

si anticoruptia 102-17, 206-1, 102- Patronate, Asociatii profesionale, Administratii locale, Alti membri ai comunitatii, Mass-Media
16, o ® locala si regionala, Asociatii, Fundatii, Universitati/Scoli, Angajati, Autoritatile pietelor de capital
205-2, 102-25, 415-1,
419-1, 418-1

Responsabilitatea 103-1,103-2, 103-3, Clienti, Banci, Guvernul, Parlamentul, Reprezentantii angajatilor, Asociatii profesionale, Alti

de produs 417-2, 417-3, 419-1, o ® membri ai comunitatii, Mass-Media nationala, Asociatii, Fundatii, Universitati/Scoli
417-1

Drepturile omului 103-1,103-2, 103-3, Banci, Presedentia, Guvernul, Patronate, Asociatii profesionale, Alti membri ai comunitatii,
412-3, 414-1, 412-2 ® ® Asociatii, Fundatii, Institutii de cercetare

Managementul lantului  103-1,103-2, 103-3, Banci, Parlamentul, Asociatii profesionale, Alti membri ai comunitatii, Asociatii,

de aprovizionare 102-9, 204-1 ® ® Fundatii, Angajati

Tehnologii si Inovatie

Tehnologii si Inovatie  103-1,103-2, 103-3 ° ° Furnizori si contractori, Guvernul, Parlamentul, Patronate, Asociatii profesionale, Administratii

locale, Alti membri ai comunitatii, Asociatii, Autoritatile pietelor de capital

103-1, 102-46
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INDEX CONTINUT GRI (GRI: 102-59)

Standard GRI

Explicatii

Numar pagina si/sau link-uri

GRI 101: Baza

Indicatii Generale

GRI 102: Indicatii Generale

Profil Organizational

102-1 Numele organizatiei 7
102-2 Activitati, marci, produse si servicii /
102-3 Adresa sediului central 7, 97
102-4 Localizarea operatiunilor I
102-5 Forma de proprietate si forma juridica /
102-6 Piete deservite 8
102-7 Dimensiunea organizatiei 77
102-8 Informatii privind angajatii si alti lucratori 77,78
102-9 Lantul de aprovizionare 6, 69

102-10 Modificari semnificative ale cadrului organizational si ale lantului de aprovizionare

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 8, 9

102-11 Principiul precautiei

14, 54, 24

102-12 Initiative externe 17
102-13 Afilieri 85
Strategie

102-14 Declaratia celui mai inalt reprezentant oficial 4
102-15 Principalele impacturi, riscuri si oportunitati 17, 20
Etica si integritate

102-16 Valori, principii, standarde si norme comportamentale 62
102-17 Mecanisme pentru consiliere si ingrijorari legate de etica 63, 82, 83
Guvernanta

102-18 Structura guvernamentala 10
102-19 Delegarea autoritatii 16
102-20 Responsabilitatea la nivelul conducerii pentru teme economice, sociale si de mediu 16
102-21 Consultarea stakeholderilor cu privire la teme economice, sociale si de mediu 20

102- 22 Componenta celui mai inalt organism de guvernare si a comitetelor sale

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 48

102-23 Presedinte al celui mai inalt organism de guvernare

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 48

102-24 Nominalizarea si selectia celui mai inalt organism de guvernare

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 48

102-25 Conflictul de interese

63

102-26 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in stabilirea obiectivelor, valorilor si strategiei

16

102-27 Cunostintele comune ale celui mai inalt organism de guvernare

16
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INDEX CONTINUT GRI (GRI: 102-59)

Standard GRI

Explicatii

Numar pagina si/sau link-uri

GRI 102: Dezvaluiri generale

102-28 Evaluarea performantelor celui mai inalt organism de guvernare

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 48

102-29 ldentificarea si gestionarea impacturilor economice, sociale si de mediu

16

102-30 Eficienta proceselor de management al riscurilor 16, 54
102-31 Revizuirea temelor economice, sociale si de mediu 16
102-32 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in raportarea de sustenabilitate 16
102-33 Comunicarea aspectelor critice o4

102-35 Politicile de remunerare

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 57, 58

102-36 Procesul de determinare al remuneratiei

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 57, 58

Consultarea partilor interesate

102-40 Lista grupurilor de parti interesate 19
102-41 Contractul colectivde munca 93
102-42 ldentificarea si selectarea partilor interesate 19
102-43 Abordarea procesului de consultare a partilor interesate 18
102-44 Principalele aspecte rezultate in urma procesului de consultare a partilor interesate 20
Practici de raportare

102-45 Entitati incluse in rapoartele financiare consolidate 3

102-46 Definirea continutului raportului si a perimetrului temelor materiale 20, 87-88
102-47 Lista temelor materiale 20

102-48 Actualizari ale informatiilor din rapoartele anterioale

Atunci cand este necesar si posibil,
clarificarile sunt explicate in notele de subsol.

102-49 Modificari ale practicii de raportare

Nu au existat modificari comparativ cu
raportul anterior

102-50 Perioada de raportare 3
102-51 Data celui mai recent raport 97
102-52 Ciclul de raportare 3
102-53 Persoana de contact pentru procesul de raportare 97
102-54 Declaratie privind raportarea conform Standardelor GRI 3, 97
102-55 Index continut GRI 89-96
102-56 Verificare externa 97
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INDEX CONTINUT GRI (GRI: 102-59)

Standard GRI

Explicatii

Numar pagina si/sau link-uri

Tema materiala

GRI 200 Seria de standarde pentru temele economice

Performanta economica

GRI 103: Abordarea de management

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau

20, 87-88

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 10-13

103-3 Evaluarea abordarii de management

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 10-13

GRI 201: Performanta Economica

201-1 Valoarea economica directa generata si distribuita

(2

201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati datorate schimbarilor climatice

36, 43

201-3 Obligatii privind planul de beneficii definit si alte planuri de pensionare

Raport Anual OMV Petrom 2018 pg. 123, 140

201-4 Asistenta financiara primita de la Guvern

(2

Impacturile Economice Indirecte

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia o8

103-3 Evaluarea abordarii de management 28
GRI 203: Impacturile Economice Indirecte 203-1 Investitiilg in infras.tru.cturé Si serviciilqsoc_iate 99

203-2 Impacturi economice indirecte semnificative 959
Practicile de achizitii

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 69

103-3 Evaluarea abordarii de management 69
GRI 204 Practicile de achizitii 204-1 Proportia cheltuielilor pentru furnizorii locali 70
Anti-coruptie

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 62

103-3 Evaluarea abordarii de management 63
GRI 205: Anti-coruptie 205-2 Comunicare si formare profesionala privind politicile si procedurile anti-coruptie 62
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Standard GRI Explicatii
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Comportament anticoncurential

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 62

103-3 Evaluarea abordarii de management 63
Rezerve

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88

GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

Raport Anual OMV Petrom pg. 24, 25

103-3 Evaluarea abordarii de management

Raport Anual OMV Petrom pg. 24, 25

GRI G4 - Informatii specifice sectorului

oetrol si gaze OG1 Volume and type of estimated proved reserves and production

72

GRI 300 Seria de standarde pentru temele de mediu

Energie
103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 44
103-3 Evaluarea abordarii de management 44
_ : 302-1 Consumul de energie din cadrul organizatiei 44
EIRY S0 Enelige 302-4 Reduceri ale consumului de energie 44
Apa
103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 37
103-3 Evaluarea abordarii de management 37
P 303-1 Volumul de apa extrasa, pe surse 38
SR SR 303-2 Surse de apa afectate semnificativ de extragerea apei 38, 75
Serviciile ecosistemice, inclusiv biodiversitatea
103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 39
103-3 Evaluarea abordarii de management 39
GRI 304 Biodiversitatea 304-1 Amplasamente operationale detinute, inchiriate, gestionate in, sau invecinate cu, zone 39

protejate si zone cu valoare ridicata a biodiversitatii in afara ariilor protejate
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Explicatii
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GRI G4 - Informatii specifice sectorului

OG4 Numarul si procentul de amplasamente operationale importante in care a fost evaluat si

petrol si gaze monitorizat riscul pentru biodiversitate =
Emisii

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 42

103-3 Evaluarea abordarii de management 42

305-1 Emisii directe GES (scop 1) 43

305-2 Emisii indirecte GES (scop 2) 43
GRI 305: Emisii 305-4 Intensitatea emisiilor GES 43, 74

305-5 Reducerea emisiilor GES 43

305-7 Oxizi de azot (NO,), oxizi de sulf (SO, ) si alti poluanti atmosferici semnificativi 74
Efluenti si deseuri

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 38

103-3 Evaluarea abordarii de management 38

306-1 Apa evacuata dupa calitate si destinatie 38, 75
GRI 306: Efluenti si deseuri 306-2 Clasificarea deseurilor pe tipuri si metode de eliminare 38, 75

306-3 Scurgeri semnificative 37
S8 B - e sssiie saseruly OG5 Volumul si mgtoda de elliminare a aeei.de zéllcémént 36, 74
betrol si gaze ’ OG6 Volumul de hldrocarb.url arse .Ia.facla Si Yentllate . 74

’ OG7 Cantitatea de deseuri de foraj si strategiile de tratare si eliminare ale acestora 37

Conformitatea de mediu

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 36

103-3 Evaluarea abordarii de management 36
GRI 307: Conformitatea de mediu 307-1 Neconformitatea cu reglementarile si legislatia de mediu /6
GRI 400 Seria de standarde pentru temele sociale
Ocuparea fortei de munca

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia o1

103-3 Evaluarea abordarii de management 951
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102-55)

Standard GRI Explicatii Numar pagina si/sau link-uri

401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal 81

GRI 401: Ocuparea fortei de munc 40172 Iv3eneficii oferite_ angajatilor cu norma intreaga, care nu sunt oferite angajatilor cu norma 77
’ partiala sau temporari

401-3 Concediul pentru cresterea copilului 23, 78
Relatii de munca

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 91-53

103-3 Evaluarea abordarii de management 91-53
GRI 402: Relatii de munca 402-1 Perioada minima de notificare cu privire la modificarile operationale 93
Sanatatea si siguranta ocupationala

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 25

103-3 Evaluarea abordarii de management 25-33

403-1 Reprezentarea angajatilor in comitete SSM mixte (management - angajati) 26-33
GRI 403: Sanatatea si siguranta ocupationala  403-2 Tipuri de accidente de munca, boli ocupationale, zile de concediu medical si absenteism 76

si numarul de decese cauzate de accidente la locul de munca
Formare si educatie

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia o1

103-3 Evaluarea abordarii de management 91

404-1 Numarul mediu de ore de formare anual per angajat 92

404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor angajatilor si programe de 50
GRI 404: Formare si educatie asistare a tranzitiei

404-3 Procentul angajatilor care beneficiaza de programe de evaluare periodica 51 52

a evolutiei carierei ’
Diversitate si egalitate de sanse

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88

GRI 103: Abordarea de management

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

53, Raport Anual OMV Petrom 2018 pg.57

103-3 Evaluarea abordarii de management

53, Raport Anual OMV Petrom 2018 pg.57

GRI 405: Diversitate si egalitate de sanse

405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a angajatilor

79

405-2 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor si a barbatilor

80

Evaluarea respectarii drepturilor omului




INDEX CONTINUT GRI (GRI: 102-59)

Standard GRI Explicatii Numar pagina si/sau link-uri

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 66

103-3 Evaluarea abordarii de management 66

412-2 Instruirea angajatilor cu privire la politici sau proceduri legate de respectarea

- . . ’ 66,67

GRI 412: Evaluarea respectarii drepturilor omului
drepturilor omului 412-3 Acorduri de investitii si contracte importante, care includ clauze privind respectarea 70

drepturilor omului si care au fost analizate din acest punct de vedere
Comunitati locale

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 958

103-3 Evaluarea abordarii de management 98

413-1 Operatiuni unde se deruleaza procese de implicare a comunitatii locale, evaluare de 60
GRI 413: Comunitati locale impact si programe de dezvoltare

413-2 Operatiuni cu impact negativ semnificativ, actual si potential, asupra comunitatilor locale 99
Evaluarea furnizorilor cu privire la teme sociale

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 69

103-3 Evaluarea abordarii de management 69, 70
&R 414:_Eva|uarea IRl G [PAWITE | 414-1 Noi furnizori care au fost evaluati folosind criterii sociale 70
teme sociale ’
Politici publice

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 62

103-3 Evaluarea abordarii de management 62
GRI 415: Politici publice 415-1 Contributii politice 63
Marketing si etichetare

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 64

103-3 Evaluarea abordarii de management 64
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Standard GRI Explicatii Numar pagina si/sau link-uri
417-1 Cerinte privind informarea si etichetarea produselor si serviciilor 64
GRI 417: Marketing si etichetare 417-2 Incide_nte dg Qeconformitate cu cerintele privind informarea si etichetarea 64
’ produselor si serviciilor
417-3 Incidente de neconformitate privind comunicarea de marketing 63
Confidentialitatea clientilor
103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 63
103-3 Evaluarea abordarii de management 63
GRI 418: Confidentialitatea clientilor 4.1 8.-1 Plangeri intemeiate privind incalcarea confidentialitatii clientilor 63
’ ’ si pierderea datelor acestora
Conformitatea socio-economica
103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 64
103-3 Evaluarea abordarii de management 64
GRI 419: Conformitatea socio-economica 419-1 Neconformitatea cu reglementarile si legislatia privind domeniul socio-economic 65
Integritatea zonelor de productie si siguranta proceselor
103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau 20, 87-88
GRI 103: Abordarea de management 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 27-33
103-3 Evaluarea abordarii de management 27-33
GRI G4 - Informatii specifice sectorului OG13 Numarul evenimentelor privind siguranta proceselor, pe activitati de afaceri 31, 34

petrol si gaze
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GRI:
102-3
102-51
102-53
102-56
DIR

Nota:

In acest raport, termenii ,Societatea”, ,OMV
Petrom”, ,Grupul OMV Petrom” si ,,Grupul” sunt
utilizati din motive practice atunci cand se fac
referiri la OMV Petrom S.A. si filialele sale, in
general (vezi Raportul Anual al OMV Petrom
pag. 170). Informatiile prezentate in acest
raport se refera la rezultatele consolidate ale
Grupului OMV Petrom, cu exceptia cazului in
care situatia este prezentata diferit.

Ultimul Raport de Sustenabilitate a fost
publicat in 2018, raportand rezultatele
Grupului OMV Petrom, performanta in ceea ce
priveste sustenabilitatea din 2017.

Data publicarii: 28 iunie 2019.

Asigurare: Continutul raportului nu a fost
auditat de o terta parte printr-un proces

de asigurare. Existenta acestui raport

a fost verificata de auditorul societati,

Ernst & Young Assurance Services SRL
(EY Romania), in conformitate cu art. 48 din
Ordinul MFP nr. 2844/2016

Punct de contact pentru aspecte de
sustenabilitate: Str. Coralilor nr. 22 (,Petrom
City”), sector 1, Bucuresti, cod postal
013329, Romania. Tel.: +40 372160728,
E-mail: csr.office@petrom.com

Referent responsabil cu sustenabilitatea: Mona
Nicolici, Manager departament Sustenabilitate

Disclaimer:

Acest raport nu constituie, si nu este destinat
sa constituie sau sa faca parte, si nu ar

trebui sa fie interpretat ca reprezentand sau
ca facand parte din nicio oferta actuala de
vanzare sau de emisiune de actiuni, sau ca
o solicitare de cumparare sau subscriere
pentru nicio actiune emisa de catre

OMYV Petrom S.A. (Societatea) sau oricare
dintre subsidiarele sale in orice jurisdictie,
sau ca stimulent pentru a intra in activitati de
investitii; acest document sau orice parte a

acestuia, sau faptul ca este pus la dispozitie nu

poate fi invocat sau constitui o baza in orice fel
pentru cele de mai sus.

Nicio parte a acestui raport, nici faptul
distribuirii sale nu poate face parte din, sau

poate fi invocata in conexiune cu orice contract

sau decizie de investitie referitoare la acestea,;
nici nu constituie o recomandare privind
valorile mobiliare emise de catre Societate.
Informatiile si opiniile continute in acest raport
sunt furnizate la data prezentului raport si pot
face obiectul actualizarii, revizuirii, modificarii
sau schimbarii fara notificare prealabila.

In cazul in care acest raport mentioneaza orice
informatie sau statistici din orice sursa externa,
aceste informatii nu trebuie sa fie interpretate
ca fiind adoptate sau aprobate de catre
Societate ca fiind corecte.

Oricare ar fi scopul, nu trebuie sa se puna
baza pe informatiile continute in acest raport,
sau pe orice alt material discutat verbal.

Nicio declaratie sau garantie, explicita

sau sugerata, nu este data cu privire la
acuratetea, corectitudinea si caracterul actual
al informatiilor sau opiniilor continute in

acest document sau al caracterului complet

al acestuia, si nicio responsabilitate nu este
acceptata pentru aceste informatii, pentru nicio

pierdere rezultata oricum, direct sau indirect,
in urma utilizarii acestui raport sau a unei
parti a acestuia.

Acest raport poate contine declaratii
anticipative. Aceste declaratii reflecta
cunostintele actuale ale Societatii, precum si
asteptarile si previziunile despre evenimente
viitoare si pot fi identificate in contextul unor
asemenea declaratii sau prin cuvinte ca
,<anticipeaza’”, ,crede’, ,estimeaza’, ,asteapta”,
sintentioneaza”, ,planifica”, ,proiecteaza”,
Jfinteste”, ,poate”, ,va fi”, ,ar fi", ,ar putea”

sau ,ar trebui” sau terminologie similara. Prin
natura lor, declaratiile anticipative sunt supuse
unui numar de riscuri si incertitudini, dintre care
multe sunt dincolo de controlul Societatii, care
ar putea determina rezultatele si performantele
reale ale Societatii sa difere semnificativ de
rezultatele si performantele exprimate sau
sugerate prin orice declaratii anticipative.

Niciuna dintre viitoarele previziuni, asteptari,
estimari sau perspective din acest raport nu ar
trebui sa fie considerate in special ca previziuni
sau promisiuni, nici nu ar trebui considerate

ca implicand un indiciu, o asigurare sau

o garantie ca ipotezele pe baza carora
viitoarele previziuni, asteptari, estimari sau
perspective au fost elaborate sau informatiile

si declaratiile continute in acest raport sunt
corecte sau complete. Ca urmare a acestor
riscuri, incertitudini si ipoteze, aceste declaratii
anticipative nu trebuie sa se considere ca

fiind o predictie a rezultatelor reale sau altfel.
Acest raport nu isi propune sa contina toate
informatiile care ar putea fi necesare in ceea
ce priveste Societatea, actiunile sale si, in
orice caz, fiecare persoana care primeste acest
raport trebuie sa faca o evaluare independenta.

Societatea nu isi asuma nicio obligatie de

a elibera public rezultatele oricaror revizuiri
ale acestor declaratii anticipative continute in
acest raport care pot aparea ca urmare a unor
schimbari in asteptarile sale sau sa reflecte
evenimente sau circumstante dupa data
prezentului raport.

Acest raport si continutul sau sunt proprietatea
Societatii si acest document, sau o parte din el,
nu poate fi reprodus sau redistribuit catre alta
persoana.
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